
 

นโยบายการพฒันาธรุกิจอย่างยัง่ยืน 

บริษทั บ๊ิก คาเมร่า คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

หลกัการและเหตุผล 

  เพื่อเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรดา้นความยัง่ยนืและสรา้งกรอบการด าเนินงาน บรษิทัฯไดจ้ดัท านโยบายการพฒันา
ธุรกจิอย่างยัง่ยนื มุ่งด าเนินงานและสรา้งการเตบิโตทีย่ ัง่ยนืแก่ธุรกจิภายใต้การกากบัดูแลกจิการที่ดตีลอดห่วงโซ่คุณค่า โดย
ค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มส่ีวนได้เสียทุกมติิ ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม บนพื้นฐานของการด าเนินธุรกิจตาม
หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีหลกัธรรมาภบิาล การปลูกฝังและสรา้งจติส านึกทีด่ใีหก้บับุคลากรของบรษิทัฯ การรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดล้อม รวมถงึการปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน เพื่อบรษิทัฯสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมคีวามสุขร่วมกบัผูม้ี
ส่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วน และบรษิทัฯไดจ้ดัใหม้คีณะกรรมการการพฒันาอย่างยัง่ยนืเพื่อบรหิารจดัการพฒันาความยัง่ยนืของบิก๊ 
คาเมร่า ใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 ดงันัน้ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยเป็นไปอย่างสอดคล้องและสนับสนุน “หลกัความยัง่ยืน 
เป้าหมายและตวัชีว้ดัการพฒันาอย่างยัง่ยนืของบรษิทั” บรษิทัฯจงึไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏบิตักิารด าเนินงานอย่างยัง่ยนื
ขององคก์ร ดงัต่อไปนี้ 

กลยุทธด์้านความยัง่ยืน 

1. การพฒันาและดแูลรกัษาทรพัยากรบุคคล บรษิทัจะปฏบิตัติ่อพนักงานอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม ใส่ใจดแูลดา้นอาชี
วอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน พรอ้มทัง้พฒันาทกัษะความรูข้องพนักงานอย่างต่อเนื่อง  

2. การบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล โดยบรษิทัจะด าเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบ 
เคารพสทิธมินุษยชน ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของภาครฐัโดยเคร่งครดั และบรหิารจดัการความเสี่ยงและ
ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล ทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของบรษิทัโดยตรงและของคู่คา้ใน
ห่วงโซ่อุปทานของบรษิทั  

3. การสนับสนุนการเขา้ถงึบรกิาร ทัง้ธุรกจิคา้ปลกี ธุรกจิเชงิพาณิชย์ และลูกคา้องค์กร ธุรกจิบรกิาร และธุรกจิคา้ปลกี
ออนไลน์อย่างทัว่ถงึ เพื่อสรา้งรากฐานทีแ่ขง็แกร่งของระบบเศรษฐกจิ  

4. การด าเนินธุรกิจภายใต้หลกัธรรมาภิบาลที่ด ีบรษิัทจะปฏิบตัิตามหลกัธรรมาภิบาลที่ดแีละจรรยาบรรณธุรกิจ และ
สื่อสารจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทัไปยงัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร  

นโยบายความยัง่ยืน 

 บรษิัทมคีวามมุ่งมัน่สู่การเป็นผู้น าในการจ าหน่ายผลติภณัฑ์เกี่ยวกบัอุปกรณ์ถ่ายภาพทีท่นัสมยัและครบวงจร ดว้ย 
การบรกิารทีเ่ป็นเลศิ โดยการบรหิารจดัการจากทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อให้เกิดความพงึพอใจสูงสุดในสนิค้าและบรกิาร 
เมื่อน ามารวมกบัแนวความคดิดา้นความยัง่ยนื ทัง้มติเิศรษฐกจิ มติสิงัคม และมติสิิง่แวดล้อม โดยก าหนดใหค้วามยัง่ยนืของ
องคก์รเป็นเป้าหมายสงูสุด และถูกก าหนดใหเ้ป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนกลยุทธแ์ละแนวทางปฏบิตัดิา้นความยัง่ยนืบนพืน้ฐาน
ของการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีทีส่่งเสรมิใหม้กีารพฒันาองคก์ร โดยจดัใหม้รีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและกระบวนการท างานที่
เอือ้ใหบุ้คลากรสามารถสรา้งสรรคผ์ลงานอย่างมคีุณภาพเพื่อส่งมอบคุณค่าผ่านผลติภณัฑ์และบรกิาร เพื่อเสรมิสรา้งใหบ้รษิทัมี
ความมัน่คงและแขง็แกร่ง ท่ามกลางความทา้ทายทีเ่กดิขึน้ในเศรศฐกจิยุคปัจจุบนั และเพื่อรองรบัปัจจยัเสีย่งในระยะยาวอนัอาจ
ก่อใหเ้กดิคุณค่าร่วมดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมในห่วงโซ่ธุรกจิของบรษิทั ซึ่งความตัง้ใจดงักล่าวนี้จะช่วยส่งเสรมิให้
การด าเนินงานมุ่งสู่ความยัง่ยนืทัง้ในระดบับรษิทัและกลุ่มบรษิทั โดยมสีาระส าคญั ดงันี้ 



 

1. ยดึมัน่ในการประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม ใหค้วามส าคญัและความเคารพสทิธมินุษยชน การปฏบิตัติ่อลูกคา้ คู่
ค้า คู่แข่งทางการค้า และแรงงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม มีความรบัผิดชอบต่อผู้บรโิภค ให้ความส า คญัต่อ
สุขภาพความปลอดภยัในการท างานของพนักงาน สรา้งจติส านึกและส่งเสรมิใหพ้นักงานดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม ควบคู่
ไปกบัการพฒันาชุมชนและสงัคมใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้  

2. มุ่งเน้นใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และลูกจา้งทุกระดบั มหีน้าทีส่นับสนุน ส่งเสรมิ และปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายการพฒันาความยัง่ยนื จนเป็นวฒันธรรมด าเนินงานทีค่ านึงถงึประโยชน์ทีส่มดุลทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม  

3. สร้างความตระหนักรู้และความรบัผดิชอบต่อแนวทางการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื ที่จะสร้างความมัน่ใจว่าบรษิัทจะ
พฒันาเศรษฐกจิใหส้อดคลอ้งกบัผลประโยชน์ทางสงัคม สิง่แวดลอ้ม และผูม้ส่ีวนไดเ้สยี รวมถงึส่งเสรมิการด าเนินงาน
ทีร่บัผดิชอบตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององคก์รอย่างต่อเนื่อง 

แนวปฏิบติัการด าเนินงานด้านความยัง่ยืน 

1. การด าเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาล 

บรษิทัฯยดึหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีมจีรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ วธิกีาร
ต่างๆ รวมถึงการปฏิบตัิตามหลกัสทิธมินุษยชน โดยค านึงถึงผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกภาคส่วน มุ่งมัน่ในการตอบสนองความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีกลุ่มต่างๆใหไ้ดอ้ย่างเหมาะสมทีสุ่ด บรษิทัพจิารณาการลงทุนและการด าเนินธุรกจิ
ดว้ยความรอบคอบ และระมดัระวงั โดยบรษิทัไดอ้อกนโยบาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประกาศต่างๆ ใหบุ้คลากรของบรษิทัใชเ้ป็น
แนวปฏิบตัิในการท างาน ได้แก่ นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายการต่อต้านการคอร์รปัชัน่ 
ขอ้บงัคบัการท างาน คู่มอืปฏบิตังิาน แผนรองรบัการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง และใหม้กีารตดิตาม ปรบัปรุง เพิม่เตมินโยบาย
ต่างๆ ใหเ้หมาะสมตามสมควร 

2. มุ่งมัน่พฒันากระบวนการทางธรุกิจ 

บรษิทัฯมกีารก าหนดกลยุทธก์ารพฒันาอย่างยัง่ยนืขององคก์รทีค่รอบคลุมการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีการบรหิารความ
เสีย่งองค์กร โครงการ และความเสีย่งใหม่ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต รวมถงึด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส่ ใหเ้ป็นไปตามหลกัธรร
มาภบิาลทีด่ ีโดยมนีโยบายต่อตา้นการทุจรติทีเ่ขม้งวดและการบรหิารความเสีย่งทีค่รอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบรษิทัฯ 

3. ปลูกฝังและสร้างจิตส านึก (Building) 

บรษิัทฯส่งเสรมิให้พนักงานทุกระดบัมหีน้าทีส่นับสนุน ส่งเสรมิ และปฏิบตัิงานใหส้อดคล้องกบันโยบายการพฒันา
ความยัง่ยนื ปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ มคีุณธรรมและจรยิธรรม การบรหิารจดัการความเสี่ยง มคีวามรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิ่งแวดล้อม จนเป็นวฒันธรรมด าเนินงานที่ค านึงถึงประโยชน์ที่สมดุลทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม   
ตลอดจนดแูลความเป็นอยู่ของพนักงาน ส่งเสรมิบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อใหพ้นักงานมคีวามสุขในการ
ท างาน ใหพ้นักงานมคีุณภาพชวีติทีด่ ีควบคู่ไปกบัการพฒันาศกัยภาพจากการใหค้วามรู ้ส่งเขา้ร่วมอบรมในเรื่องต่างๆทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน และพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพในการท างาน เพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ
ตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์ร 

 

 

 



 

4. การส่งเสริมการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

บรษิทัฯใหค้วามส าคญักบักระบวนการหลกัขององค์กรในการด าเนินธุรกจิทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ทุก
กลุ่ม บรษิทัฯจงึมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาและส่งเสรมิและสนับสนุนใหพ้นัธมติร คู่คา้ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีตลอดห่วงโซ่ธุรกจิด าเนินธุรกจิ
ตามแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

1. ตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความพงึพอใจของลูกคา้ ทัง้ในด้านปรมิาณ ความปลอดภยั และคุณภาพของ
สนิคา้และบรกิารตามสญัญาและเป็นธรรมต่อผูบ้รโิภคอย่างครบถ้วน เพื่อสรา้งมูลค่าและเพิม่ความเตบิโตขององคก์ร
ในระยะยาว 

2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนรอบข้าง และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ด้วยการเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น 
ตลอดจนสนับสนุนการพฒันาคุณภาพชวีติ และความเขม้แขง็ของชุมชน 

3. ให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐั พนัธมติรธุรกิจ และผู้มส่ีวนได้เสยีอื่นๆ เพื่อการมส่ีวนร่วมในการพฒันา และ/
หรอื การประยุกตใ์ชม้าตรฐานและวธิปีฏบิตัดิา้นความยัง่ยนืทีด่ขีองบรษิทัและ/หรอืภาคส่วนต่างๆ 

5. การส่งเสริมการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมเพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน 

1. ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจ บูรณาการแนวคิดเรื่อง “เศรษฐกิจหมุนเวียน” เพื่อลดการใช้
ทรพัยากรลดปรมิาณของเสยี 

2. ส่งเสรมิใหม้กีารใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและรกัษ์สิง่แวดล้อม ตลอดจนประโยชน์ร่วมดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อม โดย
สร้างความตระหนักรูใ้หก้บัพนักงานในองค์กร สาธารณชน โดยร่วมมอืกบัภาครฐั ภาคธุรกิจ ชุมชน และภาคสงัคม 
เพื่อส่งเสรมิการพฒันาอย่างยัง่ยนื ผ่านการผลกัดนักฎหมายและขอ้บงัคบั ตลอดจนสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกบั
ความส าคญัของการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและพลงังานเพื่อเสรมิสรา้งความยัง่ยนื 

3. พฒันาธุรกจิใหเ้ตบิโตผ่านการสรา้งสรรค์นวตักรรมอนัเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสามารถปรบัตวั
อย่างสอดคลอ้งเพื่อใชเ้ทคโนโลยทีีส่รา้งมลูค่าเพิม่ใหเ้กดิประโยชน์ 

4. พฒันาศกัยภาพความสามารถของพนักงานดว้ยการสนับสนุนการอบรมใหค้วามรูแ้ละทรพัยากรทีจ่ าเป็นต่าง ๆ พรอ้ม
ทัง้สรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยั กระตุน้ใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค ์และท างานไดเ้ตม็ศกัยภาพและขดี
ความสามารถ 

5. ด าเนินการจดัการคุณภาพสิง่แวดล้อมและความหลากหลายทางชวีภาพตามเกณฑ์ของกฎหมายและกฎระเบยีบที่
เกีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้ลงทุน พฒันา และปรบัปรุงระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้แสวงหามาตรการและวธิกีารใหม ่ๆ 
เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพการจดัการและควบคุมคุณภาพสิง่แวดลอ้มทีด่ยีิง่ขึน้ 

6. ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัฯมกีารใหค้วามส าคญัดา้นการเกบ็รกัษา การใช ้เพื่อปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลและคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของ
ข้อมูลลูกค้า ด้วยเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัและระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลที่ดีที่สุด  เพื่อตอบสนองความต้องการ และ
พฒันาการใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้อย่างดทีีสุ่ด ทัง้ในดา้นปรมิาณและคุณภาพของ
สนิคา้และการบรกิารตามสญัญาอย่างครบถว้น 

 

 

 



 

7. การต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชนั 
บรษิัทได้ตระหนักถงึความส าคญัและมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะต่อต้านการใหห้รอืรบัสนิบน และการคอร์รปัชนัอย่างสิน้เชงิ  

โดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ ส่วนเพิ่มจากจรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการท า งาน ที่จะช่วยให้
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทั รวมถงึบรษิทัในเครอืน าไปปฏบิตั ิ
8. พฒันาศกัยภาพตลอดห่วงโซ่คณุค่า 

บรษิทัฯมุ่งเน้นสรา้งความตระหนักและปลูกฝังจติส านึกทีด่ใีหแ้ก่ ผูบ้รหิาร และ พนักงาน โดยจดัใหม้กีารสื่อสารและ
การฝึกอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัคุณธรรม จรยิธรรม ความซื่อสตัย ์สุจรติ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และหลกัการ
ก ากบัดูแลกจิการทีด่ใีนการปฏบิตังิานและการด าเนินธุรกจิเป็นประจ าทุกปีอย่างทัว่ถงึ และมกีารพฒันาศกัยภาพของพนักงาน
ในองคก์ร ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกจิ เพื่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนื  

9. การปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่ธรุกิจ 

บริษัทฯมุ่งเป็นองค์กรที่ยอมรบัและเคารพความหลากหลายของปัจเจกบุคคล รวมถึงด าเนินการอย่างเท่าเทียม
ปราศจากการเลอืกปฏบิตั ิดงันี้ 

1. ปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้างโดยไม่เลือกปฏิบัติ ให้โอกาสอย่างเท่าเทียม มอบหมายงานให้เพียงพอตาม
ความสามารถ และผลตอบแทนทีเ่หมาะสม หา้มการจา้งแรงงานทีม่อีายุต ่ากว่า 18 ปี และแรงงานผดิกฎหมาย โดย
ครอบคลุมถงึพนักงานและลูกจา้งของคู่คา้ และ/หรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 

2. ดูแลและคุ้มครองความปลอดภยัแก่พนักงาน ลูกจ้าง และทรพัย์สนิของบรษิทัฯ โดยไม่ใหก้ระทบกบัสทิธแิละความ
ปลอดภัยของผู้อื่น รวมทัง้ปกป้องสิทธิส่วนบุคคล การเก็บรักษาข้อมูลความลับ การเปิดเผยข้อมูล และการใช้
ประโยชน์ขอ้มลูส่วนบุคคล 

3. เคารพสทิธ ิใหเ้กยีรต ิและปฏบิตัติ่อพนักงานและลูกจา้งของบรษิทัฯ และคู่คา้ ดว้ยความเสมอภาคและค านึงถงึศกัดิศ์รี
ความเป็นมนุษย ์

4. เสรมิสร้างและส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของชุมชนและผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่กี่ยวขอ้ง ด้วยการเปิดกวา้งรบัฟังความคดิเหน็ 
การปรึกษาหารอือย่างโปร่งใสและสร้างสรรค์ ปฏิบตัิต่อกันอย่างเท่าเทยีม และเคารพในความแตกต่าง ตลอดจน
สนับสนุนการพฒันาคุณภาพชวีติ และความเขม้แขง็ของชุมชน 

 

 

ปรบัปรุงเมื่อ 

      13 พฤศจกิายน 2568 


