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คู่มือบริหารความเส่ียง 

1. หลกัการและเหตุผล 

บรษิทั บิก๊ คาเมร่า คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย (“บรษิทัฯ”) ตระหนักถงึความส าคญัของการบรหิาร
ความเสี่ยง ซึ่งเป็นส่วนส าคญัของการก ากับดูแลกิจการที่ดีและสนับสนุนส่งเสริมให้ธุรกิจบรรลุวตัถุประสงค์ตามที่บริษัทฯ
ตัง้เป้าหมายไว้ การบรหิารจดัการความเสีย่งจะท าใหธุ้รกจิมองเหน็โอกาส และอุปสรรคทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ และสามารถเตรยีม
แผนรองรบั หรอืปรบัแผนกลยุทธ์ทางธุรกจิ ทัง้ในเชงิรุกและเชงิรบัไดอ้ย่างทนัท่วงท ีตลอดจนสามารถบรรเทาผลกระทบทีอ่าจ
เกดิขึน้ใหอ้ยู่ในระดบัทีล่ดลงหรอืยอมรบัได ้

ทัง้นี้ บรษิทัไดจ้ดัใหม้คีู่มอื “คู่มอืบรหิารความเสีย่ง” เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏบิตัทิีด่ ีของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของ
บรษิทั เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบรษิทัเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีสรา้งความมัน่คงใหแ้ก่องค์กรอย่างยัง่ยนื มผีล
การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้และสามารถหาวธิกีารจดัการกบัความเสีย่ง เพื่อป้องกนัหรอืลดความเสีย่งใหอ้ยใูน
ระดบัทีย่อมรบัได้และความรบัผดิชอบต่อผู้มส่ีวนไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกองค์กร และก าหนดใหม้กีารทบทวนติดตามผล
การปฏบิตังิานตามคู่มอืบรหิารความเสีย่งอย่างต่อเนื่อง 

2. วตัถปุระสงค ์

 คู่มอืบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ มวีตัถุประสงคด์งันี้ 

1) เพื่อให้ผู้บรหิารและพนักงานทุกคนมคีวามเขา้ใจ และตระหนักถึงความส าคญัของการมส่ีวนร่วมในการบรหิารความ
เสีย่ง 

2) เพื่อให้มคีวามเขา้ใจถงึบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการก ากบัการบรหิารความเสี่ยง ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร คณะ
จดัการ และผูบ้รหิารในแต่ละสายงาน รวมถงึหน่วยงานบรหิารความเสีย่ง 

3) เพื่อลดโอกาสเกดิความเสีย่งและผลกระทบทีอ่าจมตี่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

4) เพื่อให้องค์กรสามารถบ่งชี้และประเมินความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ และก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ที่
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ดา้นการเตบิโตและผลตอบแทน ท าใหอ้งค์กรสามารถลดความไม่แน่นอนทางธุรกจิ ซึ่งมผีล
ต่อการปรบัปรุงผลการด าเนินการของบรษิทัไดใ้นทีสุ่ด 

5) นโยบายฉบบันี้มผีลใชบ้งัคบักบักรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนในบรษิทัฯ โดยจดัท าขึน้จากการพจิารณา
ใหม้คีวามสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏบิตังิาน และแผนงานโครงการ รวมทัง้ กฎหมาย กฎระเบยีบต่างๆที่
เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

3. นิยาม 

บริษทั  หมายถงึ  บรษิทั บิก๊ คาเมร่า คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

บุคคลท่ีเก่ียวข้อง  หมายถงึ  บุคคลทีม่คีวามสมัพนัธใ์นลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง ต่อไปนี้ 

  (1) บุคคลทีม่อี านาจควบคุมกจิการบรษิทั และในกรณีทีเ่ป็นนิตบิุคคล
ใหห้มายความถงึกรรมการของนิตบิุคคลนัน้ดว้ย  

  (2) คู่สมรส บุตร หรือบุตรบุญธรรม ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของ
กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลตาม (1) 

  (3) นิตบิุคคลทีบุ่คคลตาม (1) หรอื (2) มอี านาจควบคุมกจิการ 



 

  (4) บุคคลอื่นทีม่ลีกัษณะตามทีค่ณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศ
ก าหนด 

ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถงึ  ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน ลูกค้า คู่ค้าและเจ้าหนี้  ผู้ร่วมทุน และ
พนัธมติรทางธุรกจิ 

ความเส่ียง หมายถงึ  เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่
แน่นอน และอาจส่งผลกระทบหรอืสร้างความเสยีหาย ทัง้ที่เป็นตวัเงนิ
และไม่เป็นตวัเงนิ หรอืก่อใหเ้กดิความล้มเหลว หรอืลดโอกาสทีจ่ะบรรลุ
เป้าหมายตามภารกจิและพนัธกจิหลกัขององคก์าร 

การบริหารความเส่ียงองคก์ร  หมายถงึ  กระบวนการทีป่ฏบิตัโิดยคณะกรรมการ ผูบ้รหิารทีป่รกึษา และบุคลากร
ทุกคนในองค์กร เพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์ และด าเนินงาน โดย
กระบวนการบรหิารความเสี่ยง ได้รบัการออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งชี้
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมผีลกระทบต่อองค์กร และสามารถจดัการ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่องค์กรยอมรบัได้ เพื่อให้ได้รบัความมัน่ใจ
อย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงคท์ีอ่งคก์รก าหนดไว ้

ระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้  หมายถงึ  ระดบัหรอืจ านวนความเสี่ยงที่ก าหนดเป็นแนวทางใหท้ราบว่า บรษิัทฯ
ยอมรบัใหเ้กดิขึน้ไดโ้ดยยงัสามารถสรา้งคุณค่าต่อองคก์ร  ซึง่ความเสีย่ง
ทีย่อมรบัไดน้ี้อาจก าหนดขึน้แบบเชงิคุณภาพหรอืเชงิปรมิาณ เช่น ระดบั
ผลตอบแทนการลงทุน ส่วนแบ่งการตลาด เป็นตน้ 

4. บทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบ 

 บทบาท หน้าที่ และความรบัผดิชอบในการบรหิารความเสี่ยงของบรษิทั ได้ก าหนดขึน้ตามแนวทางปฏิบตัทิี่ด ีโดยมี
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. คณะกรรมการบรษิทั เป็นผูก้ ากบัดแูลและสนับสนุนการน านโยบายการบรหิารความเสีย่งนี้ไปปฏบิตัใินบรษิทั ผ่านทาง
คณะกรรมการตรวจสอบ 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผู้ก ากับดูแลการน านโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบตัิภายในบริษัท 
ตดิตามกระบวนการบรหิารความเสีย่ง ความเพยีงพอของการจดัการความเสีย่งทีส่ าคญั และรายงานใหค้ณะกรรมการ
บรษิทัทราบเป็นระยะ 

3. ฝ่ายจดัการเป็นผูร้บัผดิชอบในการน านโยบายการบรหิารความเสี่ยงไปปฏิบตั ิและติดตามการน าไปใชอ้ย่างต่อเนื่อง 
โดยไดร้บัการสนับสนุนจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

4. พนักงานทุกคนตอ้งรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามนโยบายและคู่มอืการบรหิารความเสีย่งทีไ่ดร้บัอนุมตัิ 

คณะกรรมการบริษทั 

• พิจารณาและให้ความเห็นต่อนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางในการก ากับความเสี่ยงที่ครอบคลุมถึงความเสี่ยง
ประเภทต่างๆ ทีส่ าคญั และเกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัในเครอื ตลอดจนการก าหนดระดบั
ความเสีย่งและดชันีชีว้ดัความเสีย่งทีส่ าคญั อย่างเหมาะสมและมปีระสทิธิภาพ 



 

• อนุมตันิโยบายบรหิารความเสีย่ง กรอบการบรหิารความเสีย่ง และระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดข้องบรษิทั โดยอาจ
มอบหมายอ านาจนี้ใหแ้ก่คณะกรรมการตรวจสอบได ้

• ก ากบัดแูลใหม้กีารก าหนดโครงสรา้งองคก์รใหม้กีารสนับสนุนการก ากบัดแูลความเสีย่งทีด่ ี(Risk Governance) 
• ก ากบัดูแลใหม้รีะบบประเมนิและติดตาม เพื่อดูแลการบรหิารความเสีย่งของฝ่ายจดัการใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม

และเป็นไปตามทีน่โยบายก าหนด ตลอดจนดูแลการบรหิารความเสีย่งของกจิการใหเ้หมาะสม รวมถงึก ากบัดแูลให้
ฝ่ายจดัการมมีาตรการป้องกนั แกไ้ข และจ ากดัความเสีย่งอย่างเหมาะสม 

• พิจารณารายงานผลการบริหารความเสี่ยง และให้ความเห็นในความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทัง้แนวทางการ
ก าหนดมาตรการควบคุม หรอืแผนจดัการความเสีย่ง (Mitigation Plan) ของฝ่ายจดัการเพื่อใหม้ัน่ใจว่าความเสีย่งจะ
ไดร้บัการจดัการใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้และการพฒันากระบวนการบรหิารความเสีย่งในภาพรวมของบรษิทัและ
บรษิทัในเครอืใหม้ปีระสทิธภิาพอย่างต่อเนื่อง 

• สนับสนุนและผลกัดนัใหเ้กดิความร่วมมอืในการบรหิารความเสีย่งโดยรวมของบรษิทัและบรษิทัในเครอื และทบทวน
ความเพยีงพอของนโยบายการบรหิารความเสีย่ง รวมถงึการปฏบิตัติามนโยบายอย่างต่อเนื่อง 

• ก ากบัดแูลใหม้กีารปฏบิตัติามแผนจดัการความเสีย่ง สอบทานการเปิดเผยขอ้มูลความเสีย่งต่อหน่วยงานก ากบัดูแล
และนักลงทุนทัว่ไป 

• ส่งเสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งภายในบรษิทั 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

• อนุมตัิแผนการตรวจสอบภายในโดยใช้ขอ้มูลความเสี่ยงที่ได้รบัรายงานจาก ส่วนบรหิารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

• ก ากบัดูแลส านักตรวจสอบภายในใหม้กีารสอบทานกระบวนการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพื่อให้
มัน่ใจว่ากระบวนการไดร้บัการปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

• ส่งเสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งภายในบรษิทั 
• อนุมตันิโยบายบรหิารความเสีย่ง กรอบการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน และระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้

ของบรษิทั ในกรณีทีไ่ดร้บัมอบหมายอ านาจนี้จากคณะกรรมการบรษิทั 
• ดแูลการน ากรอบการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัไปปฏบิตัิ 
• ตดิตามกระบวนการในการระบุและประเมนิความเสีย่ง 
• รบัรายงานความเสีย่งทีส่ าคญัจากส่วนบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน และอาจใหค้วามเหน็เพิม่เตมิต่อแผน

จดัการความเสีย่ง หรอืความเสีย่งทีส่ าคญัแต่ยงัไม่ไดร้บัการ บ่งชี้ 
• ตดิตามความเพยีงพอของการจดัการความเสีย่งทีส่ าคญัในระดบัองค์กรรายงานความเสีย่งทีส่ าคญัและแผนจดัการ

ความเสีย่งต่อคณะกรรมการบรษิทั 
• ส่งเสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งภายในบรษิทั 

คณะกรรมการบริหาร 

• ด าเนินกิจการและบริหารกิจการของบริษัทให้มีระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ก่อนน าเสนอ ต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทั 

• รายงานความเสีย่งทีส่ าคญัต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาและใหค้วามเห็นต่อ
แผนจดัการความเสีย่งทีผู่บ้รหิารน าไปด าเนินการ 



 

• ส่งเสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งภายในบรษิทั 

กรรมการผู้จดัการ 

• ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้มีความสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ก่อนน าเสนอต่อคณะ
กรรมการบรหิาร 

• เป็นเจา้ของความเสีย่งทีแ่ทจ้รงิ ("Ultimate Risk Owner") ของทุกความเสีย่งของบรษิทั 
• รายงานความเสี่ยงที่ส าคญัต่อคณะกรรมการบริหาร เพื่อพิจารณาและให้ความเห็นต่อแผนจดัการความเสี่ยงที่

ผูบ้รหิารน าไปด าเนินการ 
• ส่งเสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งภายในบรษิทั 

ผู้บริหารของทุกฝ่ายงาน 

• ปฏิบตัิตามนโยบายและกรอบการบรหิารความเสี่ยง และสื่อสารให้พนักงานภายในกลุ่ม ธุรกิจ/ฝ่าย/ส่วน มคีวาม
เขา้ใจและตระหนักถงึความส าคญัของการบรหิารความเสีย่ง พจิารณาและวเิคราะหค์วามเสีย่งระดบักลุ่มธุรกจิ/ฝ่าย/
ส่วน ก่อนน าส่งใหผู้ป้ระสานงานความเสีย่งของแต่ละกลุ่มธุรกจิ/ฝ่ายงาน เพื่อรวบรวมและน าส่งต่อส่วนบรหิารความ
เสีย่งและควบคุมภายในของบรษิทั 

• อนุมตัริายงานความเสีย่งของหน่วยงานทีต่นรบัผดิชอบ ก่อนน าเสนอต่อส่วนบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน 
• น านโยบายและกรอบการบรหิารความเสีย่งทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัแลว้ไปพฒันาใหเ้กดิการ

ปฏบิตัใินสายการบงัคบับญัชาทีต่นรบัผดิชอบ 
• สนับสนุนใหเ้กดิวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่ง โดยการสื่อสารใหพ้นักงานทุกคนในหน่วยงาน เขา้ใจ และตระหนัก

ถงึความส าคญั และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบเกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่งทีส่ าคญัขององคก์ร 
• ดแูลใหก้จิกรรมการบรหิารความเสีย่งภายในกลุ่มธุรกจิ/ฝ่ายงาน ด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
• ตดิตามความคบืหน้าของการด าเนินงานตามแผนจดัการความเสีย่งทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของกลุ่มธุรกจิ/ฝ่าย/ส่วน

ของตน 
• บ่งชี้ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ให้ทนักับเวลาและเหตุการณ์ และจดัการความเสี่ยงตามกรอบปฏิบตัิที่บริษัท

ก าหนดไว ้
• จดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในของกลุ่มธุรกจิ/ฝ่ายงาน ทีส่ามารถจดัการความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ 
• รายงานความเสีย่งทีส่ าคญัต่อกรรมการผูจ้ดัการ ผ่านผูบ้รหิารของกลุ่มธุรกจิ/ฝ่ายงาน 
• ประสานงานร่วมกบักรรมการบรหิารสายธุรกิจอื่นๆ เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลความเสี่ยง และหาวธิกีารจดัการความ

เสีย่งทีเ่กดิประโยชน์สงูสุดต่อบรษิทั 

ผู้จดัการส่วนบริหารความเส่ียงและควบคมุภายใน 

• จดัท านโยบาย/กรอบการบรหิารความเสีย่ง รวมถงึเครื่องมอืทีใ่ชว้ดัความเสีย่ง พรอ้มทัง้ก าหนดแนวทางการตดิตาม
และควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ภายใต้ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ และรายงานฐานะความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ 

• ให้ความรู้และค าปรึกษาแก่คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทเกี่ยวกับหลักการและ
กระบวนการบรหิารความเสี่ยง โดยจดัใหม้กีารสื่อสาร หรอืการอบรมให้ความรู ้ค าแนะน า เรื่องการบรหิารความ
เสีย่งตามความเหมาะสม 



 

• น าผลของการประเมนิความเสีย่งไปพจิารณาร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนกลยุทธ์ 
• รวบรวมและวเิคราะหค์วามเสีย่งระดบัองคก์รทีส่ าคญั เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
• ศกึษาและตดิตามแนวทางการปฏบิตัใินการบรหิารความเสีย่ง เพื่อน ามาพฒันาและปรบัปรุงกรอบการบรหิารความ

เสีย่ง นโยบายการบรหิารความเสีย่ง ตามความเหมาะสม 
• จดัท าและน าเสนอแผนงานบรหิารความเสีย่ง (ERM implementation plan) ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ อย่างน้อย

ปีละหนึ่งครัง้ 
• จดัท าและทบทวนกรอบการบรหิารความเสี่ยงของบรษิัท (ได้แก่ นโยบายการบรหิารความเสี่ยง โครงสร้างการ

บรหิารความเสีย่ง และคู่มอืการบรหิารความเสีย่ง) ใหส้อดคล้องกบัการด าเนินงานของบรษิทัและเป็นไปตามแนว
ปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practice)และน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ 

• เป็นผูป้ระสานงาน (Facilitator) ในการประชุมเรื่องความเสีย่ง เพื่อสนับสนุนการระบุประเมนิ และจดัการความเสีย่ง
ตามหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร เพื่อให้เกิดการปฏิบตัิตามกรอบการบริหารความเสี่ยง  ให้มีความถูกต้อง
เหมาะสม รวมทัง้ตดิตามความคบืหน้าของการจดัท าแผนจดัการความเสีย่ง 

• สนับสนุนใหค้ณะกรรมการตรวจสอบสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างครบถ้วนโดยส่วนบรหิารความเสีย่งและควบคุม
ภายในปฏบิตัหิน้าทีต่ามการก ากบัดแูลของคณะกรรมการตรวจสอบ 

• ประสานงานกบัส่วนตรวจสอบภายในเพื่อสอบทานใหม้ัน่ใจว่ากรอบการบรหิารความเสีย่งไดร้บัการน าไปปฏบิตัทิัว่
ทัง้องคก์ร 

• ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นใดตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัถงึสถานะ
ความเสี่ยงและประสทิธภิาพการบรหิารความเสี่ยง ตลอดจนปัจจยัและปัญหาที่มนีัยส าคญัและสิง่ที่ต้องปรบัปรุง
แกไ้ข เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและกลยุทธก์ารบรหิารความเสีย่ง 

คณะท างานบริหารความเส่ียง 

• น าเสนอกรอบการบรหิารความเสีย่งต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเพื่ออนุมตัิ 
• ประสานงานการบรหิารความเสีย่งเพื่อใหก้ารปฏบิตัเิป็นไปในทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร 
• สนับสนุนการพฒันากรอบการบรหิารความเสีย่ง รวมถงึการน าไปปฏบิตัแิละการตดิตามอย่างต่อเนื่องใหข้อ้แนะน า

แก่หน่วยงานต่างๆ เกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่ง 
• ประสานงานใหม้กีารจดัท า และปรบัปรุงความเสีย่งขององคก์รใหเ้ป็นปัจจุบนั 
• พจิารณาวเิคราะห์ความเสี่ยงทัง้หมดในบรษิัท เพื่อจดัท าเป็นรายงานใหก้บัคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงเพื่อ

รายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัต่อไป 
• รายงานความเสีย่งต่อ ผูต้รวจสอบภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบ ทุกไตรมาส 
• ประสานงานใหม้กีารฝึกอบรมเรื่องการบรหิารความเสีย่ง 
• ดแูลใหก้ารตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัความเสีย่งมปีระสทิธผิลอย่างต่อเนื่อง 
• สนับสนุนคณะกรรมการบรษิทัในการปฏบิตัติามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ผู้ประสานงานความเส่ียงประจ าฝ่ายงาน/แผนก 

• รวบรวมความเสีย่งระดบัฝ่ายงาน/แผนก รวมถงึรายงานความเสีย่งและแผนจดัการความเสีย่งต่อผูบ้รหิารใน ฝ่าย
งาน/แผนกทีร่บัผดิชอบ เพื่ออนุมตักิ่อนส่งใหส่้วนบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายในของบรษิทัเพื่อตรวจสอบ 



 

• เป็นผูป้ระสานงาน (Facilitator) ในการประชุมเรื่องความเสีย่ง เพื่อสนับสนุนการระบุประเมนิและจดัการความเสีย่ง 
ในฝ่ายงาน/แผนกทีต่นสงักดั ใหม้คีวามถูกตอ้งและเหมาะสม 

• ใหค้วามรูแ้ละค าปรกึษาเรื่องการบรหิารความเสีย่งแก่บุคลากรทุกคนในฝ่ายงาน/แผนกทีต่นสงักดั โดยครอบคลุม
กระบวนการระบุความเสีย่ง การจดัล าดบัความส าคญัของความเสีย่ง การก าหนดแผนจดัการความเสีย่ง การรายงาน
ความเสีย่ง และการตดิตามความคบืหน้าของการด าเนินงานตามแผนจดัการความเสีย่ง 

• ประสานงานกบัส่วนบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตันิัน้
เป็นไปในแนวทางเดยีวกนัและมคีวามเหมาะสม 

• ติดตามความคืบหน้าของแผนปฏิบัติการในการจัดการความเสี่ยงในหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อรายงาน
ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานและคณะท างานบรหิารความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ 

• รายงานภาพรวมความเสีย่ง และความคบืหน้าของการด าเนินงานตามแผนจดัการความเสีย่ง 

ส่วนตรวจสอบภายใน 

• สื่อสารกบัส่วนบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายในอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน าความเสีย่งมาเชื่อมโยงกบัการวางแผน
และการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน 

• ส่งเสรมิและสนับสนุนใหม้กีารปรบัปรุง และพฒันาระบบการบรหิารความเสีย่งในทกุระดบัทัว่ทัง้องคก์รอย่างต่อเนื่อง 
• สอบทานการปฏบิตัติามกระบวนการบรหิารความเสีย่ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่ากระบวนการ ดงักล่าวไดร้บัการน าไปปฏบิตัิ

อย่างเหมาะสมภายในบรษิทั โดยรายงานผลการสอบทานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
• สอบทานระบบการควบคุมภายในของบรษิทั เพื่อใหม้ัน่ใจในความเหมาะสม ความเพยีงพอและความมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิลในการจดัการความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้และรายงานผลการสอบทานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

พนักงาน 

• ด าเนินการเพื่อใหม้ัน่ใจว่าการบรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหนึ่งของการปฏบิตังิานประจ าวนัโดยปฏบิตัติามนโยบาย 
กรอบ และ กระบวนการทีค่ณะกรรมการบรษิทั / คณะกรรมการตรวจสอบอนุมตั ิ

• ตดิตามการจดัการความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีร่บัผดิชอบอย่างสม ่าเสมอ 
• รายงานความเสีย่งทีส่ าคญัหรอืปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการบรหิารความเสีย่งใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบอย่างทนักาล 

5. นโยบายการบริหารความเส่ียง 

ในการด าเนินธุรกจิ บรษิทัตอ้งเผชญิกบัโอกาสหรอืความเสีย่งซึง่อาจเพิม่ หรอืลดคุณค่าขององคก์รได ้ดงันัน้ บรษิทัจงึ
จดัให้มกีารบรหิารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ เพื่อช่วยผู้บรหิารใหส้ามารถบ่งชี้และจดัการความเสี่ยงอย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล และสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของธุรกจิได ้บรษิทัฯจงึไดจ้ดัท านโยบายและคู่มอืการบรหิารความเสีย่งเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการบรหิารความเสีย่ง โดยไดม้อบหมายใหผู้บ้รหิารของบรษิทั และ/หรอืบรษิทัย่อย ร่วมกนัประชุม และประเมนิความ
เสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร ทัง้ทีเ่กดิจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งคณะกรรมการบรษิทั ผูบ้ รหิาร และพนักงาน
ทุกคนเป็นเจา้ของความเสีย่ง โดยมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการศกึษา วเิคราะห์ ประเมนิโอกาสการเกดิและระดบัความรุนแรง
ของผลกระทบ พรอ้มทัง้ร่วมกนัก าหนดมาตรการในการจ ากดั ป้องกนั ควบคุม และบรหิารความเสีย่งเหล่านัน้ เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนกลยุทธ์ต่างๆของบรษิทั ตลอดจนประเมนิประสทิธภิาพของการบริหารความเสีย่ง ตดิตาม
สถานการณ์และเหตุปัจจยัของความเสี่ยงที่อาจเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา โดยคณะผู้บริหารที่ได้รบัมอบหมายจะคอยดูแล
ติดตามความเสี่ยงตามแผนที่วางไว้ โดยความร่วมมือและการประสานงานจากหน่วยงานฝ่ายต่างๆ และรายงานผลให้กับ



 

คณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะท าหน้าทีป่ระเมนิประสทิธภิาพของการบรหิารความเสีย่งแลว้รายงานให้
คณะกรรมการบรษิทัทราบ อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ เพื่อช่วยใหท้ราบจุดอ่อนและปรบัปรุงนโยบายใหม้ปีระสทิธภิาพทีด่ขี ึน้ 

บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มกีารสอบทานปัจจยัความเสี่ยงในทุกๆ ด้านอย่างสม ่าเสมอ ทัง้จากปัจจยัภายในและ ปัจจยั
ภายนอก โดยครอบคลุมถึงความเสี่ยงเชงิกลยุทธ์ ความเสี่ยงทางการเงนิ ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิงาน และความเสี่ยงด้าน
กฎระเบยีบ กฎหมาย รวมถงึพจิารณาล าดบัความส าคญัของการจดัการความเสีย่ง โดยพจิารณาจากโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง
และระดบัความรุนแรงของผลกระทบ พรอ้มทัง้ก าหนดมาตรการในการป้องกนัและบรรเทาผลกระทบ ก าหนดผูร้บัผดิชอบส าหรบั
ด าเนินการ ตลอดจนการก าหนดมาตรการในการรายงานและการตดิตามเพื่อการประเมนิผล 

แนวทางการปฏิบติั 

1) บรษิทัฯ ก าหนดใหพ้นักงานทุกท่านมคีวามรบัผดิชอบในการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร โดยมกีารจดัการอย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง มมีาตรฐานเดยีวกนั  

2) พนักงานทุกคนต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่มอียู่ในการปฏบิตังิานในองค์กร โดยใหค้วามส าคญักบัการบรหิารความ
เสีย่งดา้นต่างๆ ในการระบุ และประเมนิความเสีย่ง รวมทัง้ก าหนดมาตรการจดัการทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ 

3) พนักงานทุกคนต้องน าการบริหารความเสี่ยงไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามปกติ ทัง้ด้านกระบวนการ
วางแผนเชงิกลยุทธ ์การตดัสนิใจ และงานประจ าวนั โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชเ้พื่อใหเ้กดิประโยชน์อนั
สงูสดุ 

4) บรษิทัฯ จดัใหม้กีระบวนการบรหิารความเสีย่งทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานทีด่ตีามแนวปฏบิตัสิากล เพื่อใหเ้กดิการบรหิาร
จดัการความเสีย่งระดบัองคก์ร อย่างมปีระสทิธภิาพ และสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ วตัถุประสงค ์และกลยุทธข์อง
บรษิทัฯ 

5) บรษิทัฯ ก าหนดใหพ้นักงานทุกคนมหีน้าทีป่ฏบิตัติามระบบการบรหิารความเสีย่ง และเครื่องมอืการบรหิารความเสีย่ง
ทัง้ในระดบัองคก์ร และระดบัปฏบิตักิาร ตามทีบ่รษิทัฯจดัใหม้ขีึน้ 

6) จดัการความเสี่ยงที่มผีลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของบรษิทั จะต้องได้รบัการจดัการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
ความเสีย่งอยู่ในระดบัทีบ่รษิทัยอมรบัไดแ้ละเป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กดิความสญูเสยีทีไ่มไ่ดค้าดหวงัตอ่ธุรกจิ ตลอดจนใช้
โอกาสทีม่อียู่ใหเ้ป็นประโยชน์ ทัง้นี้เพื่อใหเ้กดิความสมดุลของการเตบิโตทางธุรกจิ ความเสีย่ง และ ผลตอบแทนของ
บรษิทั 

7) บรษิัทฯ ก าหนดให้มกีารรายงานความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อแผนธุรกิจและกลยุทธ์ของบรษิัทฯ ในระดบัสูง ต่อ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อรบัทราบและหาแนวทาง
บรหิารจดัการอย่างทนัท่วงท ี

8) ประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง  
ทัง้นี้ บริษัทฯ จะต้องมีการติดตาม ทบทวน การปรับปรุง แก้ไข และพัฒนานโยบายการบริหารความเสี่ยงให้มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่า นโยบายดงักล่าวนี้ ยงัมคีวามเหมาะสมและสามารถน ามา
ปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 
 

6. โครงสร้างการบริหารความเส่ียง 

 โครงสรา้งการบรหิารความเสีย่งทีด่จีะช่วยสนับสนุนใหเ้กดิความชดัเจนและความราบรื่นในการน าการบรหิารความเสีย่ง
ไปปฏบิตั ิโดยมุ่งเน้นการจดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบและส่วนบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน ซึ่งเป็นกลไกส าคญัใน
การผลกัดนัการบรหิารความเสีย่งการก าหนดสายการรายงาน บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร
และพนักงานทุกคนในบรษิทั 



 

 เพื่อให้การด าเนินการ และการประสานงานเกี่ยวกบัการบรหิารความเสี่ยงสามารถเขา้ถึงหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น จงึมกีารแต่งตัง้ผู้ประสานงานความเสี่ยงประจ าหน่วยงาน เพื่อท าหน้าที่ในการประสานงานกับส่วน
บรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ซึง่สงักดัภายใตส้ านักตรวจสอบภายใน 

การออกแบบโครงสรา้งองค์กรทีส่นับสนุนการบรหิารความเสีย่ง จะช่วยใหผู้เ้กี่ยวขอ้ง ทุกฝ่ายเขา้ใจในบทบาทหน้าที่
ของตนที่เกี่ยวกบัการบรหิารความเสี่ยง และช่วยให้บรษิัทสามารถน าการบรหิารความเสี่ยงไปปฏิบตัิทัว่ทัง้องค์กรได้อย่างมี
ประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 

การบรหิารความเสีย่งทีจ่ะช่วยใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารความเสีย่ง มดีงันี้ 

(1) คณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าที่ก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของบริษัท ตามที่ระบุในกฎบตัร
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยพจิารณาความเสีย่งของบรษิทั และจดัใหม้กีารก าหนดนโยบาย แนวทาง และวธิปีฏบิตัใิน
การบรหิารความเสี่ยง ที่อาจท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าประสงค์ทีก่ าหนดไว ้ก ากบัดูแลการปฏิบตัิงานบรหิาร
ความเสีย่งตามบทบาท หน้าทีท่ีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นคู่มอืฉบบันี้ รวมทัง้ดูแลบรหิารความเสีย่งอื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย
จากคณะกรรมการบรษิทั 

(2) คณะท างานบรหิารความเสีย่งมหีน้าที่ก าหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่ง ตดิตามการน าการบรหิารความเสี่ยงไป
ปฏบิตั ิประเมนิความเพยีงพอเหมาะสมของแผนจดัการความเสีย่ง และรายงานความเสีย่งทีส่ าคญัใหก้บัคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดร้บัทราบ 

(3) คณะท างานบรหิารความเสีย่งและแผนกตรวจสอบภายใน มหีน้าทีร่ายงานผลการบรหิารความเสีย่งต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใต้การประสานงานของทมีผูป้ระสานงานความเสีย่ง และปฏบิตังิานภายใต้การก ากบัดูแลจากกรรมการ
ผูจ้ดัการเพื่อสนับสนุนการน าการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตัภิายในบรษิทั 

(4) ผูป้ระสานงานบรหิารความเสีย่ง (อาจก าหนดใหม้หีรอืไม่มีกไ็ด)้ มหีน้าทีป่ระสานงานในส่วนงานของตนอย่างใกล้ชดิ
เพื่อใหส้ามารถน านโยบายการบรหิารความเสีย่งไปปฏบิตัใินส่วนงานของตน และรายงานความเสีย่งใหผู้บ้งัคบับญัชา
ตามล าดบัขัน้ รวมถงึคณะท างานบรหิารความเสีย่ง 

(5) ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการบริหารความเสี่ยง คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานตามปกติในทุกๆ หน่วยงาน ประกอบไปด้วย 
คณะกรรมการบรษิัท ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร กรรมการผู้จดัการ ประธานฝ่าย ผู้จดัการแผนก ผู้จดัการส่วน และ
พนักงานทุกท่าน จะเป็นผูท้ีด่ าเนินการระบุ ประเมนิและก าหนดมาตรการในการจดัการความเสีย่ง 

(6) ผู้รบัผดิชอบในการสนับสนุนด้านเทคนิคและให้ขอ้แนะน าเกี่ยวกบัการบรหิารความเสี่ยง คอื ผู้ที่น าเสนอกรอบการ
บรหิารความเสี่ยงเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิภายในบรษิัท รวบรวม ติดตามและสอบทานความเหมาะสมในการ
จดัการความเสี่ยง รวมทัง้ให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดความตระหนักและเขา้ใจในความส าคญัของการ
บรหิารความเสีย่ง ประกอบไปดว้ย คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะท างานบรหิารความเสีย่ง แผนกตรวจสอบ
ภายใน และผูป้ระสานงานความเสีย่ง 

(7) ผู้รับผิดชอบในการสอบทานกระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ ผู้ที่สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการบรหิารความเสีย่ง ทัง้นี้กระบวนการบรหิารความเสีย่งถอืเป็นกระบวนการหนึ่งทางธุรกจิ ซึ่งต้องไดร้บัการ
สอบทานเช่นเดยีวกบังานดา้นอื่นๆ ประกอบไปดว้ยคณะกรรมการตรวจสอบ และแผนกตรวจสอบภายใน 

(8) เจ้าหน้าที่ของส่วนบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ท าหน้าที่ประสานงานกบั ผู้ประสานงานความเสี่ยงประจ า
หน่วยงาน เพื่อใหส่้วนบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายในสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
และบรรลุวตัถุประสงคข์องการบรหิารความเสีย่ง 

 

 



 

6.1 ปัจจยัความเส่ียง (Risk Factors) 

ปัจจยัเสีย่ง (Risk Factors) หมายถงึ ต้นเหตุหรอืสาเหตุของความเสีย่ง ทีจ่ะท าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงค์ตาม ขัน้ตอน
การด าเนินงานหลกัทีก่ าหนดไว ้องค์กรมเีป้าหมายในการด าเนินธุรกจิเพื่อเพิม่มลูค่าใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ ทัง้นี้ การทีอ่งค์กรตอ้งเผชญิ
กบัความไม่แน่นอนต่างๆ ทีเ่กดิขึน้จากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน คอืปัจจยัความเสีย่ง ซึ่งควรระบุสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ เพื่อจะ
ไดว้เิคราะหแ์ละก าหนดกลยุทธ ์/มาตรการ/แนวทางในการลดความเสีย่งไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสมกบัสถานการณ์ และวฒันธรรม
ขององคก์าร 

ปัจจยัภายใน เช่น 

• ปัจจยัเสีย่งทางดา้นเทคโนโลย ีเช่น การเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีไ่ม่เหมาะสม การล้าหลงัของเทคโนโลยเีน่ืองจาก
มเีทคโนโลยใีหม่เกดิขึน้รวดเรว็ ความผดิพลาดของเทคโนโลยทีีใ่หม่เกนิไป ฯลฯ 

• ปัจจยัเสีย่งทางดา้นการด าเนินงาน เช่น การขาดแคลนบุคลากร การเปลี่ยนแปลงบุคลากรทีด่ าเนินการ การ
ขาดแคลนทรพัยากร การขาดแคลนวตัถุดบิ ความไม่แน่นอนของความตอ้งการ (อุปสงค)์ ความไม่แน่นอนของ 
การไม่ไดร้บังบประมาณตามทีเ่สนอขอ กระบวนการด าเนินงานไม่เหมาะสม ฯลฯ 

• ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
• ปัจจยัดา้นจรยิธรรมของบุคลากร 
• ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ปัจจยัภายนอก เช่น 

• ปัจจยัเสีย่งทางดา้นการเมอืงและสงัคม เช่น ความต่อเนื่องในเชงินโยบายของรฐับาล 
• ปัจจยัเสี่ยงทางด้านการเงนิและเศรษฐกจิ เช่น ความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจ ราคาน ้ามนั ความผนัผวน

ของอตัราดอกเบี้ย ความผนัผวนของอตัราเงนิเฟ้อ ความผนัผวนของอตัราการแลกเปลี่ยน ความผนัผวนของ
ราคาวตัถุดบิ ฯลฯ 

• ปัจจยัเสีย่งทางดา้นกฎหมาย เช่น ความคลุมเครอืของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง การเปลีย่นแปลง 
• กฎระเบยีบต่างๆ ขอ้บงัคบัทีล่า้หลงั ไม่ทนัการเปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลงมตทิีเ่กีย่วขอ้ง ฯลฯ 
• ปัจจยัเสีย่งทางดา้นสิง่แวดล้อมและภยัธรรมชาต ิเช่น การก่อความไม่สงบ สงคราม น ้าท่วม พายุใตฝุ้่ น โคลน

ถล่ม แผ่นดนิไหว ภยัแลง้ โรคระบาด ฯลฯ 

ปัจจยัความเสีย่งเหล่าน้ี ท าใหผู้บ้รหิารตอ้งพจิารณาว่าบรษิทัจะยอมรบัความไม่แน่นอนทีเ่กดิขึน้ไดเ้ท่าไรเพื่อใหอ้งค์กร
สามารถรกัษาหรอืเพิม่มูลค่าของผูถ้อืหุน้ไวไ้ด ้ผูบ้รหิารควรท าความเขา้ใจผลกระทบของเหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ทัง้ในเชงิบวก
และเชงิลบและบรหิารเหตุการณ์เหล่านัน้เพื่อเพิม่มลูค่าลดความเสยีหายและลดความไมแ่น่นอนของผลการปฏบิตังิานในภาพรวม 

 การบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธผิลสามารถช่วยบ่งชีแ้ละประเมนิความเสีย่งในทุกระดบัของบรษิทั และสามารถช่วยให้
การประเมนิโอกาสเกดิและผลกระทบของความเสีย่งทีม่ตี่อคุณค่าของบรษิทั มคีวามน่าเชื่อถอืมากขึน้ 

ความไม่แน่นอนอาจส่งผลต่อองคก์รทัง้เชงิลบและบวก ซึง่หมายความถงึ ความเสีย่ง หรอื โอกาส ทีอ่าจท าลายหรอืเพิม่
มูลค่าให้กบัองค์กร การบรหิารความเสี่ยงควรเริม่ต้นความเข้าใจให้ตรงกนัต่อค านิยามของความเสี่ยงเพื่อให้ทุกคนสามารถ
มองเหน็ความเสีย่งและโอกาสในทศิทางเดยีวกนั 



 

 ส าหรบัเหตุการณ์ทีเ่ป็นโอกาสนัน้ เป็นสิง่ทีส่นับสนุนหรอืเพิม่มูลค่าของบรษิทั ผูบ้รหิารควรด าเนินการเพื่อใหม้ัน่ใจได้
ว่าสามารถระบุเหตุการณ์ที่เป็นโอกาส และน ามาพจิารณาร่วมกับการวางแผนกลยุทธ์ของบริษัทหรือน ามาประกอบกับการ
ก าหนดวตัถุประสงคข์องบรษิทั เพื่อใหบ้รษิทัสามารถน าเอาโอกาสเหล่านัน้มาสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัองคก์รได้ 

ดงันัน้ บรษิทัควรด าเนินการเพื่อหลกีเลีย่งหรอืลดเหตุการณ์ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสยีหาย และพยายามบ่งชีเ้หตกุารณ์ที่
เป็นโอกาสในการเพิม่มลูค่าใหก้บัองคก์ร 

6.2 ลกัษณะของความเส่ียง 

ความเสีย่งสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ คอื 
1. ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัยุทธศาสตร ์(Strategic Risk) 
2. ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งระดบัปฏบิตักิาร (Operational Risk) 
3. ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นการเงนิ (Financial Risk) 
4. ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งในดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Compliance Risk) 

6.3 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง และการวิเคราะห์เพื่อจัดล าดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าประสงคข์ององคก์าร โดยการประเมนิจากโอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

• โอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ (Likelihood) หมายถงึ ความถีห่รอืโอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ความเสีย่ง 
• ผลกระทบ (Impact) หมายถงึ ขนาดของความรุนแรงของความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้หากเกดิเหตุการณ์ความเสีย่ง 
• ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส และ

ผลกระทบของแต่ละปัจจยัเสีย่ง แบ่งออกเป็น 5 ระดบัคอื ความเสีย่งสูงมาก ความเสีย่งสูง ความเสีย่งปานกลาง 
ความเสีย่งน้อย และความเสีย่งน้อยมาก 

6.4 การจดัการความเส่ียง (Risk Response) 

หมายถงึ แนวทางในการลดโอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณ์หรอืความเสี่ยง หรอืลดผลกระทบความเสยีหายจากเหตุการณ์
ความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีอ่งค์กรยอมรบัได ้(Risk Tolerance) โดยการเลอืกแนวทางทีจ่ะจดัการกบัความเสีย่งนัน้ ผูบ้รหิารตอ้ง
พจิารณาถงึค่าใชจ้่ายหรอืตน้ทุนในการจดัการความเสีย่งนัน้ เปรยีบเทยีบกบัประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัว่าเหมาะสมและคุม้ค่าหรอืไม่ 

 การจดัการความเสีย่ง กรณีเป็นความเสีย่งทีเ่กดิจากปัจจยัภายนอก ซึ่งไม่ไดอ้ยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่ายบรหิารการ
ป้องกนัหรอืลดความเสีย่งกระท าได ้ดงันี้ 

 1) การลดความรนุแรงของความเส่ียง (Risk Reduction) หรอืลดความเป็นไปไดใ้นการเกิดความเสีย่ง คอื 
ความพยายามลดความเสีย่งโดยการเพิม่เตมิ หรอืเปลีย่นแปลงขัน้ตอนบางส่วนของกจิกรรมหรอืโครงการทีจ่ะน าไปสู่เหตุการณ์ที่
เป็นความเสีย่ง หรอืลดความน่าจะเป็นทีเ่หตุการณ์ทีเ่ป็นความเสีย่งจะเกดิขึน้ เช่น การฝึกอบรมบุคลากรใหม้ีความรูเ้พยีงพอ การ
ก าหนดผูจ้ดัจา้งและผูร้บัมอบงานใหแ้ยกจากกนั หรอืลด ระดบัความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตุการณ์ทีเ่ป็นความเสีย่งเกิดขึน้ 
เช่น การตดิตัง้เครื่องดบัเพลงิ การส ารองขอ้มลู (back up) และการบนัทกึขอ้มลูส ารองเป็นระยะๆ 

 2) การแบ่งปันความเส่ียง (Risk Sharing) หรอืการโอนยา้ยความเสีย่ง คอื การถ่ายทอดความเสีย่งบางส่วนให้
ผูอ้ื่น/หน่วยงานอื่นร่วมกนรบัผดิชอบ เมื่อเกดิเหตุการณ์ความเสีย่งขึน้จะตอ้งรบัผลกระทบร่วมกนั ซึง่การแบ่งรบัความเสีย่งไม่ได้
เป็นการลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ แต่เป็นการรบัประกนัว่าเมื่อเกดิความเสยีหายแลว้องคก์ารจะไดร้บัการชดใชจ้ากผูอ้ื่น เช่น การ
ท าประกนั(Insurance) การท าสญัญา (Contracts) การรบัประกนั (Warranties) การจา้งผูด้ าเนินการภายนอก 



 

 3) การยอมรบัความเส่ียง (Risk Accept) คอื การรบัความเสี่ยงไว้จดัการเองภายในหน่วยงาน หากท าการ
วเิคราะหแ์ลว้เหน็ว่าไม่มวีธิกีารจดัการความเสีย่งทีเ่หมาะสม เน่ืองจากตน้ทุนการจดัการความเสีย่งสงูกว่าประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั แต่
ควรมมีาตรการตดิตามอย่างใกลช้ดิเพื่อรองรบัผลทีจ่ะเกดิขึน้ 

 4) การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) คอื การปฏิเสธและหลกีเลี่ยงโอกาสทีจ่ะเกิดความเสีย่งโดย
การหยุด ยกเลกิ หรอืเปลีย่นแปลงกจิกรรมหรอืโครงการทีจ่ะน าไปสู่เหตกุารณ์ทีเ่ป็นความเสีย่ง แต่มขีอ้เสยี คอื อาจส่งผลกระทบ
ใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงในแผนงานขององค์การมากจนเกินไปจนไม่สามารถมุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ได ้กรณี เป็นความเสี่ยง
เกีย่วกบัการควบคุมภายใน ทีเ่กดิจากปัจจยัภายในซึง่อยู่ภายใตก้ารควบคุมของฝ่ายบรหิาร การป้องกนัหรอืลดความเสีย่งกระท า
ไดโ้ดยจดัใหม้กีจิกรรมการควบคุมอย่างเพยีงพอและเหมาะสม 

6.5 การบริหารความเส่ียงทัว่ทัง้องคก์ร (Enterprise Risk Management)  

หมายถงึ การบรหิารปัจจยัและควบคุมกจิกรรม รวมทัง้กระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่
องค์กรจะเกิดความเสียหาย โดยให้ระดบัของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดบัที่องค์กรยอมรบัได้ 
ประเมนิได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ย่างเป็นระบบ โดยค านึงถงึการบรรลุเป้าประสงค ์กลยุทธ ์และชื่อเสยีงขององคก์ารเป็น
ส าคญั โดยไดร้บัการสนับสนุนและการมส่ีวนร่วมในการบรหิารความเสีย่งจากหน่วยงานทุกระดบัทัว่ทัง้องคก์ร 

6.6 การติดตามประเมินผล 

หมายถงึ กระบวนการประเมนิคุณภาพการปฏบิตังิานและประเมนิประสทิธผิลของการควบคุมภายในทีก่ าหนดไวอ้ย่าง
ต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กดิความมนัใจว่าระบบการควบคุมภายในและการบรหิารความเสีย่งทีก่ าหนดไวม้คีวามเพยีงพอ
เหมาะสม มกีารปฏบิตัติามจรงิ ขอ้บกพร่องทีพ่บไดร้บัการแกไ้ขอย่างเหมาะสมและทนัเวลา 

6.7 เป้าหมายขององคก์ร (Goal) 

หมายถงึ ความตอ้งการทีผู่ว้างแผนยุทธศาสตรห์รอืผูบ้รหิารตอ้งการใหเ้กดิขึน้ตามทีค่าดหวงัไว ้โดยทัว่ไปจะก าหนดให้
มลีกัษณะกวา้งๆ ทัง้ในเชงิแกปั้ญหา (Problematic Goal) และเชงิพฒันา (Development Goal) 

6.8 การควบคมุภายใน (Internal Control) 

คอื กระบวนการ (Process) ปฏบิตังิานทีฝ่่ายบรหิารและบุคลากรของหน่วยงานจดัใหม้ขีึน้ เพื่อควบคุมการปฏบิตังิาน
ของหน่วยงานให้มปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล ซึ่งการควบคุมภายในส่วนใหญ่จะออกมาในรูปของนโยบาย แนวทาง กฎ 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั คู่มอืหรอืขัน้ตอนการปฏบิตัติ่างๆ เพื่อลดความเสีย่ง (Risk) ทีจ่ะเกดิขึน้ 

6.9 ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk) 

หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนด นโยบาย และการวางแผนกลยุทธ์ รวมถึงการน าไปปฏิบตัิที่ไม่เหมาะสม 
หรอืไม่สอดคล้องกบัปัจจยัต่างๆ ทัง้ทีเ่ป็นปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อทศิทางการพฒันาและการ
บรรลุผลเป้าประสงคแ์ละหรอืเป้าหมายขององคก์ร 

6.10  ความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน (Operational Risk) 

หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างานตามปกติทุกขัน้ตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ เทคโนโลยสีารสนเทศ วสัดุ/อุปกรณ์ บุคลากรที่ปฏิบตังิาน ว่ามรีะบบควบคุม ตรวจสอบดเีพยีงใด ซึ่งถ้าไม่ดพีอ 
องคก์รตอ้งหาวธิกีารในการจดัการไม่ใหค้วามเสีย่งนัน้เกดิขึน้ มฉิะนัน้อาจจะส่งผลกระทบต่อ ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตาม
แผนปฏบิตักิารหรอืแผนกลยุทธข์ององคก์ร 

 



 

6.11 ความเส่ียงด้านการเงิน 

หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิจากความไม่พรอ้มในเรื่องการเงนิ งบประมาณ และการควบคุมรายจ่ายต่างๆ ทีเ่กนิความ
จ าเป็น หรอืไม่มปีระสทิธภิาพ 

6.12 ความเส่ียงด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิจากการไม่สามารถปฏบิตัติามกฎระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้งได ้หรอืกฎระเบยีบทีม่อียู่
ไม่เหมาะสม หรอืเป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตังิาน หรอืไม่สามารถปฏบิตัไิดท้นัตามเวลาทีก่ าหนด และอาจมผีลต่อการลงโทษตาม
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนการตดิตามผลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

7. การทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง 

การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่บรษิัทต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลาในสภาพแวดล้อมการด าเนินงานของบรษิทั ผูบ้รหิารจงึต้องพจิารณาสอบทานความเสีย่งของบรษิทัอย่างสม ่าเสมอ
และตรวจสอบใหม้ัน่ใจว่าการจดัการความเสีย่งมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และมคีวามเหมาะสม 

ในกรณีที่ฝ่ายจดัการพบว่านโยบายการบริหารความเสี่ยงไม่เหมาะสมกับสภาพการด าเนินธุรกิจ ต้องน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัท ผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อขออนุมัติในการปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยง  โดย
คณะกรรมการตรวจสอบจะทบทวนนโยบายการบรหิารความเสี่ยงทุกปี และน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัท เพื่อให้มัน่ใจว่า
นโยบายดงักล่าวยงัเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มการด าเนิน ธุรกจิของบรษิทั 

บรษิทัฯควรน ากระบวนการบรหิารความเสีย่งดงัต่อไปนี้ ไปผนวกเขา้กบัการวางแผน การตดัสนิใจด าเนินโครงการ หรอื
การปฏบิตังิานหลกัต่างๆของบรษิทัฯ 

1. การก าหนดวตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายในการด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละความเสีย่งทีย่อมรบัไดข้อง
บรษิทั 

2. การระบุความเส่ียง ทีม่ผีลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายของบรษิทั 
3. การประเมินความเส่ียงโดยพจิารณาถึงโอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น และผลกระทบในกรณีที่ความเสี่ยงนัน้

เกดิขึน้จรงิ 
4. พิจารณาแผนการควบคมุและการจดัการความเส่ียงของแตล่ะความเสีย่ง โดยพจิารณากลยุทธใ์นการตอบสนอง

ต่อความเสีย่งต่างๆ ความสมัพนัธข์องตน้ทุนและผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้ และพจิารณาปรบัปรุงการจดัการความเสีย่ง
ในปัจจุบนัใหเ้หมาะสม 

5. ก าหนดรายละเอียด เป็นกจิกรรมการควบคุมเพื่อใหม้ัน่ใจว่า บรษิทัไดม้กีารจดัการความเสีย่งเป็นไปตามแผนที่
บรษิทัก าหนดอย่างมปีระสทิธผิล  

6. การรายงาน ความมปีระสทิธผิลของกระบวนการบรหิารความเสีย่งทีไ่ดด้ าเนินการทัง้หมดตามล าดบัใหฝ่้ายบรหิาร
รบัทราบ และใหค้วามเหน็ชอบด าเนินการตามแผนการบรหิารความเสีย่ง 

7. การติดตามและทบทวน เป็นกจิกรรมทีใ่ชเ้พื่อตดิตาม และปรบัปรุงกจิกรรมการจดัการต่อความเสีย่งต่างๆ เพื่อให้
มัน่ใจว่าแผนจดัการความเสีย่งไดด้ าเนินการไปตามแผนทีก่ าหนดอย่างมปีระสทิธผิล 

 

นโยบายการบรหิารความเสีย่งฉบบันี้ใหม้ผีลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที ่14 พฤศจกิายน 2567 เป็นตน้ไป 

 



 

กระบวนการบริหารความเส่ียง 

กระบวนการและขัน้ตอนการบรหิารความเสีย่งทีบู่รณาการกบัระบบการควบคุมภายใน ประกอบดว้ย 7 ขัน้ตอนหลกั 
ดงันี้ 

1. การก าหนดวตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายในการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกบักลยุทธอ์งคก์ร 

 วตัถุประสงคค์วรไดร้บัการก าหนดขึน้ก่อนทีจ่ะมกีารบ่งชีถ้งึอุปสรรคทีอ่าจมผีลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ ดงันัน้
แลว้ขัน้ตอนแรกของการบรหิารความเสีย่งคอืการท าใหม้ัน่ใจไดว้่ามกีารก าหนดวตัถุประสงคส์ายธุรกจิ/ฝ่ายงาน และกระบวนการ
หลกัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององค์กรการก าหนดวตัถุประสงค ์จะก าหนดเป็น 2 ระดบั คอื 

1.1 วตัถุประสงคร์ะดบัองคก์ร 

1.2 วัตถุประสงค์ระดับสายธุรกิจ / ฝ่ายงาน และกระบวนการหลัก เป็นวัตถุประสงค์ของแต่ละขัน้ตอนการ
ด าเนินงานหลกัทีจ่ะตอบสนองใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคร์ะดบัองคก์ร 

 วตัถุประสงค์ต้องมคีวามสอดคล้องทัว่ทัง้องค์กร เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่า หน่วยงาน ผู้บริหาร และพนักงานก าลงั
ด าเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรโดยมีการลดกิจกรรม กระบวนการ และหน่วยงานต่างๆ ที่ไม่จ าเป็นออกไป 
วตัถุประสงคต์อ้งมคีวามชดัเจนและเป็นไปไดต้ามหลกัการ ทีเ่รยีกว่า SMART ซึง่ระบุว่า วตัถุประสงคท์ีด่ตีอ้งมคีวาม 

1. ชดัเจน (Specific) วตัถุประสงคค์วรระบุผลตอบแทนหรอืผลลพัธท์ีต่อ้งการอย่างชดัเจน เพื่อใหทุ้กคนสามารถเขา้ใจได้ 

2. สามารถวัดผลได้ (Measurable) วัตถุประสงค์ต้องสามารถวัดผล และระบุหลักเกณฑ์ของการวัดผลนัน้ได้ หาก
วตัถุประสงค์ไม่สามารถวดัผลได ้องค์กรควรพจิารณากจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ และขนาดของการลงทุนใน
กจิกรรมนัน้ๆ แทน 

3. สามารถบรรลุได้ (Achievable) วตัถุประสงค์หรอืความคาดหวงัต้องมคีวามเป็นไปได้ตามสภาพเหตุการณ์ในปัจจุบนั 
ระยะเวลา ทรพัยากรทีถู่กจดัสรร 

▪ มคีวามเกีย่วขอ้งสอดคลอ้งกนั (Relevant) ผลตอบแทนหรอืผลลพัธข์องวตัถุประสงคต์อ้งสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
ของส่วนอื่นๆ ในองคก์ร และ 

▪ มกีารก าหนดระยะเวลา (Time bound) ตอ้งมกีารระบุเวลาทีช่ดัเจนว่าตอ้งการจะบรรลุวตัถุประสงคเ์มื่อไร 

 นอกจากต้องค านึงถึงวตัถุประสงค์ที่มคีวามสอดคล้องกนัทัว่ทัง้องค์กรแล้ว ควรต้องพจิารณาถึงความสอดคล้องกบั
ความเสีย่งทีอ่งค์กรยอมรบัได ้(Risk Appetite) ความเสีย่งทีย่อมรบัได ้ควรถูกก าหนดขึน้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกล
ยุทธ์องค์กรโดยผูบ้รหิารและสอบทานโดยคณะกรรมการบรษิทั เพื่อพจิารณาถงึความสมดุลระหว่างการเตบิโต ความเสีย่งและ
ผลตอบแทนขององคก์ร 

 ความเสีย่งทีย่อมรบัไดอ้าจก าหนดในเชงิปรมิาณหรอืคุณภาพ โดยมแีนวทางการพจิารณาดงันี้ 

• ความเสีย่งอะไรบา้งทีอ่งคก์รสามารถยอมรบัได ้ความเสีย่งอะไรบา้งทีอ่งคก์รไม่สามารถยอมรบัได้ 

• ความเสีย่งทีจ่ าเป็นตอ้งยอมรบัเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนทีผู่ถ้อืหุน้ตอ้งการและระดบัเงนิทุนทีเ่หมาะสมนัน้อยู่ทีร่ะดบัใด 

• องค์กรสามารถยอมรบัความเสีย่งมากกว่าทีย่อมรบัไดใ้นปัจจุบนัหรอืไม่ ถ้าสามารถยอมรบัไดค้วามเสีย่งนัน้ส่งผล
กระทบอย่างไรต่อยอดรายไดท้ีบ่รษิทัตอ้งการ 

• เงนิทุนหรอืรายไดร้ะดบัใดทีอ่งคก์รสามารถยอมรบัในความสญูเสยีได ้หากก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ไวท้ีร่ะดบัหนึ่ง 
บรษิทัมเีงนิทุนรองรบัเพยีงพอหรอืไม่ หากเหตุการณ์ทีเ่ป็นความเสีย่งรา้ยแรงไดเ้กดิขึน้จรงิ 

• มคีวามเสี่ยงใดหรอืไม่ที่องค์กรไม่สามารถยอมรบัได้ เช่น ความเสี่ยงต่อการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน และ
กฎหมายทีเ่กีย่วกบัความปลอดภยัในสถานประกอบการ เป็นตน้ 



 

• มคีวามเสีย่งใดบ้างทีอ่งค์กรพร้อมทีจ่ะยอมรบัเพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค์ เช่น การลดลงของอตัราผลก าไร
เพื่อใหไ้ดส่้วนแบ่งการตลาดทีส่งูขึน้ เป็นตน้ 

• มีความเป็นไปได้หรือไม่ที่องค์กรจะลงทุนในผลิตภัณฑ์ที่มโีอกาสในการประสบความส าเร็จต ่าแต่มคีวามอตัรา
ผลตอบแทนต่อผลติภณัฑส์งู 

 การก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ (Risk Tolerance) เป็นการก าหนดค่าเบี่ยงเบนจากวตัถุประสงค์ ซึ่งการ
ปฏบิตังิานทีก่ าหนดใหอ้ยู่ภายใตก้รอบ Risk Tolerance นี้ ท าใหผู้บ้รหิารมัน่ใจ ไดว้่าองคก์รไดด้ าเนินการอยู่ภายในความเสีย่งที่
ยอมรบัได ้(Risk Appetite) 

2. การระบุความเส่ียง และปัจจยัเส่ียงทัง้หมดท่ีมีผลกระทบต่อวตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายของบริษทั 

 เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ทีม่โีอกาสจะเกดิขึน้ในอนาคตและมผีลกระทบก่อใหเ้กดิความผดิพลาด ความเสยีหาย การ
รัว่ไหล ความสญูเปล่า หรอืเหตุการณ์ทีไ่ม่พงึประสงค ์ท าใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานไม่ประสบความส าเรจ็ตามเป้าประสงค์
ทีต่ัง้ไว ้เหตุการณ์ทีม่ผีลกระทบในเชงิลบเป็นความเสีย่งทีต่้องน าไปจดัการต่อไป และเหตุการณ์ทีม่ผีลกระทบในเชงิบวกจะตอ้ง
น ากลบัไปก าหนดเป็นเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ขององค์กร เพื่อใหเ้กดิการน าไปปฏบิตัแิละสรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัองค์กร การ
บ่งชีเ้หตุการณ์ 

สามารถจดัท าโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เช่น คณะผู้บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข้องโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือ
หลากหลายชนิด ดงัต่อไปนี้ 

 การบ่งชี้เหตุการณ์คอืกระบวนการซึ่งผู้บรหิารและพนักงานร่วมกนัระบุเหตุการณ์หรอืเงื่อนไขที่อาจมผีลกระทบต่อ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร โดย 

• การประชุมเชงิปฏบิตักิาร 

• การสมัภาษณ์หรอืการส ารวจความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร 

• การเปรยีบเทยีบกบัองคก์รอื่นๆ 

• การหารอืกบัพนักงานหรอืการวเิคราะหภ์ายในองคก์ร 

• เหตุการณ์ชีน้ าหรอืตวัชีว้ดัความเสีย่ง 

• รายงานเหตุการณ์สญูเสยี เช่น Loss Report รายงานอุบตัเิหตุ Plant Incident Report รายงานของเสยี และรายงาน
อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

• การวเิคราะหแ์ผนภาพขัน้ตอนการปฏบิตังิาน / คู่มอืการปฏบิตังิาน 

 กระบวนการบ่งชีค้วามเสีย่งควรพจิารณาถงึความเสีย่งทีป่รากฏชดัเจนและไม่ชดัเจน โดยควรพจิารณาครอบคลุมให้
กวา้งถงึปัจจยัต่างๆ ต่อไปนี้ 

• ปัจจยัภายนอกและภายในทีอ่าจท าใหเ้กดิความเสีย่ง 

• เหตุการณ์รา้ยต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ เช่น น ้าท่วม ไฟไหม ้และภยัธรรมชาตอิื่นๆ หรอื ปัจจยัทีเ่ป็นอยู่อย่างต่อเนื่อง 
เช่น สภาพแวดล้อม การท างานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ หรอื การท างานนอกเวลามากเกนิไป ซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้จะ
ส่งผลใหเ้กดิความสญูเสยีต่อองคก์รได ้

• เหตุการณ์ในอดตี ความเสีย่งทีม่อียู่ในปัจจุบนั และ แนวโน้มในอนาคต 

• การเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 



 

• สาเหตุของการเกดิเหตุการณ์ต่างๆ 

• การคดิคน้ใหม่ สนิคา้ใหม่ และการบรกิารใหม่ทีบ่รษิทัตอ้งการจะพฒันา 

• โอกาสจากการด าเนินงานของบรษิทัในปัจจุบนั หรอืการบ่งชีก้จิกรรมใหม่ๆ ในการเพิม่คุณค่าใหก้บัองคก์ร 

 
 

3. การประเมินความเส่ียงโดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาสเกิดความเส่ียง 

 เมื่อท าการบ่งชี้ความเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว ควรมีการประเมินว่าความเสี่ยงเหล่านัน้จะมีผลกระทบต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคอ์ย่างไร ผูบ้รหิารควรพจิารณาทัง้ความเสีย่งก่อนการควบคุม (Inherent Risk) ความเสีย่งหลงัการควบคุม (Residual 
Risk) โดยท าการประเมนิความเสีย่งในดา้นโอกาสเกดิและผลกระทบดว้ยวธิทีัง้เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ ผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการ
ประเมนิความเสีย่งมดีงัต่อไปนี้ 

• เกดิการบ่งชีค้วามเสีย่งทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้

• เกดิการเปรยีบเทยีบความเสีย่งทีส่ าคญักบักลยุทธแ์ละนโยบายขององคก์ร 

• เกดิการคดัเลอืกและจดัล าดบัการด าเนินการทีเ่หมาะสมในการลดความเสีย่ง 

 

  



 

ผลกระทบ (Impact) 

 การประเมนิความเสีย่งควรพจิารณาถงึผลกระทบทัง้ทางดา้นการเงนิ ตวัอย่างเช่น ผลกระทบต่อรายได ้และผลกระทบ
ทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ ตวัอย่างเช่น กฎระเบยีบและขอ้บงัคบั ความพงึพอใจของลูกคา้ ชื่อเสยีง และบุคลากร เป็นต้น การประเมนิ
มูลค่าของผลกระทบทางการเงนิทีเ่กดิจากความเสี่ยงหนึ่งเป็นเรื่องยากและซบัซ้อน ดงันัน้ในการประเมนิความเสีย่งเบือ้งตน้การ
พจิารณาผลกระทบทีเ่กดิจากความเสีย่งในเชงิคุณภาพเพื่อเป็นการประเมนิระดบัความส าคญั ความเสีย่งทีม่ผีลกระทบไม่มาก
และมโีอกาสเกดิน้อยไม่จ าเป็นต้องไดร้บัความสนใจมาก ในขณะทีค่วามเสีย่งทีม่ผีลกระทบมากและมโีอกาสเกิดสูงจ าเป็นต้อง
ไดร้บัการพจิารณาจากผูบ้รหิารระดบัสงูอย่างทนัท่วงท ี

 โอกาสเกิด (Likelihood) 

 การประเมนิโอกาสเกดิของความเสีย่งเป็นเรื่องทา้ทาย โดยทัว่ไป การหาขอ้มูลมาท าการสนับสนุนการประมาณการที่
ถูกต้องเป็นไปได้ยาก การประเมนิโอกาสทีจ่ะเกดิเชงิคุณภาพ (Qualitative Assessment) ต้องอาศยัการวเิคราะห์ที่มหีลกัการ
และต้องระมดัระวงั ในกรณีที่สามารถหาขอ้มูลที่เกี่ยวกบัเหตุการณ์ความล้มเหลวหรอืความถี่ทีเ่กิดขึน้ในอดตีสามารถบ่งชี้ถงึ
ความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ในอนาคตได ้อกีทัง้ยงัสามารถใชเ้พื่อการประมาณการทางคณิตศาสตรท์ีแ่ม่นย ามากขึน้ แต่ในบาง
กรณี ความถี่ที่เกิดขึ้นในอดีตอาจมิได้เป็นตัวชี้น าถึงความเป็นไปได้ในอนาคต  ในกรณีดังกล่าว ผู้ประเมินจ าเป็นต้องใช้
วจิารณญาณในการเลอืกใช้สถิติหรอืความเป็นไปได้ในอนาคตเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการประเมนิ ในการประเมนิโอกาสเกดิ 
รายละเอียดความเสี่ยงที่ไม่ชดัเจนอาจก่อให้เกิดความผดิพลาดในการประเมนิ ดงันัน้ผู้ประเมนิจงึควรพจิารณาและปรบัปรุง
รายละเอยีดของความเสีย่งใหช้ดัเจน 

 การจดัล าดบั ล าดบั 1 ถงึ 5 เป็นการจดัล าดบัทีน่ ามาใชใ้นการประเมนิโอกาสเกดิและผลกระทบของความเสีย่งเพื่อเป็น
หลกัเกณฑใ์นการประเมนิความเสีย่ง ซึง่ตอ้งมกีารทบทวนอย่างสม ่าเสมอ 

 แนวทางการพิจารณาความมีนัยส าคญัของความเส่ียง 

 การประเมนิความมนีัยส าคญัของความเสีย่ง สามารถท าไดโ้ดยการอ้างองิกบัตารางแสดงการจดัล าดบัความเสีย่ง ดงัที่
แสดงไวก้่อนหน้านี้ การพจิารณาว่าความเสีย่งใดมคีวามส าคญัทีต่้องน ามาด าเนินการก่อนหลงัโดยทัว่ไปอาจใชก้ารก าหนดค่า
ล าดบัความเสีย่งทัง้ในดา้นของผลกระทบและโอกาสเกิด และแบ่งกลุ่มระดบัความส าคญัของความเสีย่ง เช่น บรษิทัก าหนดให้
ความเสีย่งทีม่ผีลรวมของระดบัผลกระทบและโอกาสเกิด ตัง้แต่ 8 ขึน้ไป คอืความเสีย่งส าคญัทีต่้องน ามาพจิารณาจดัการก่อน 
เป็นต้น ทัง้นี้การก าหนดนัยส าคญัของความเสี่ยงขององค์กร ควรได้รบัการพิจารณาจากผู้บริหารระดบัสูง และผ่าน ความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์กร การก าหนดนัยส าคญัความเสี่ยงของบริษัทสามารถแสดงได้จากภาพ
ข้างล่างนี้ โดยแกน X แสดงถึงโอกาสของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และแกน Y แสดงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยล าดบั
ความส าคญัของความเสีย่งไดถู้กก าหนดตัง้แต่ระดบั 1-5 

 



 

 ภาพขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ขอบเขตของความเสีย่งทีม่นีัยส าคญั คอื ความเสีย่งทีม่ผีลรวมของระดบัผลกระทบและโอกาส
เกดิ ตัง้แต่ 8 ขึน้ไป 

 คะแนนทีอ่ยู่ในแต่ละช่อง เกดิจากการพจิารณาผลรวมของระดบัของความเสีย่งทัง้โอกาสเกดิและผลกระทบ โดยใหแ้ต่
ละด้านมนี ้าหนักเท่ากนั เช่น การประเมนิความเสี่ยงพบว่า โอกาสเกิดเป็น 5 ผลกระทบเป็น 3 ผลรวมเท่ากบั 8 แสดงว่าเป็น
ความเสีย่งทีส่ าคญั เป็นตน้ 

 แผนภาพความเสี่ยงขา้งต้น ถูกแบ่งเป็น 3 พื้นที่ตามสแีละระดบัความเสี่ยงดงัได้แสดงไว้ในตารางขา้งล่างนี้ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อการจดัล าดบัความส าคญัของมาตรการจดัการความเสีย่ง โดยไดก้ าหนดแนวทางทีต่อ้งปฏบิตัดิงันี้ 

ผลรวมของระดบัโอกาส
เกิดและผลกระทบ 

ระดบัความเส่ียง ส่ิงท่ีต้องปฏิบติั 

8-1- สงู จดัท ารายละเอียดมาตรการจดัการความเสี่ยงโดยทนัที
และควรไดร้บัการจดัสรรทรพัยากรเป็นอนัดบัแรก 

5-7 ปานกลาง จดัท ารายละเอียดมาตรการจดัการความเสี่ยงโดยทนัที 
และควรได้รบัการจดัสรรทรพัยากรในล าดบัต่อมา จาก
ความเสีย่งทีม่รีะดบัความเสีย่งสงู 

2-4 ต ่า ไม่ตอ้งจดัท ามาตรการจดัการความเสีย่งเพิม่เตมิในขณะนี้ 
แต่ต้องมีการติดตามอย่างสม ่าเสมอ และสามารถจดัท า
มาตรการจดัการคงวามเสียงเพิ่มเติมได้ เมื่อมาตรการ
จดัการความเสีย่ง ส าหรบัความเสีย่งทีม่รีะดบัความเสีย่งที่
ยอมรบัได ้ไดร้บัการปฏบิตัแิลว้ 

 

 การก าหนดนัยส าคญัใหก้บัความเสีย่งนัน้ ท าไดจ้ากการพจิารณาภาพรวมความเสีย่งทัง้หมด เพื่อใหผู้บ้รหิารสามารถ
วเิคราะห์สดัส่วนของคะแนนแต่ละช่วงความเสีย่งทีค่วรไดร้บัการพจิารณาเป็นความเสีย่งทีส่ าคญั และสามารถจดัสรรทรพัยากร
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

4. การพิจารณาแผนการควบคมุและการจดัการความเส่ียง 

 เป็นการประเมนิกิจกรรมการควบคุมที่ควรจะม ีหรอืที่มอียู่แล้วว่าสามารถช่วยควบคุมความเสี่ยงหรอืปัจจยัเสี่ยงได้
อย่างเพยีงพอหรอืไม่ หรอืเกดิประสทิธผิลตามวตัถุประสงค์ของการควบคุมเพยีงใด โดยพจิารณาจากต้นทุนและผลประโยชน์ที่
เกดิขึน้ การจดัการความเสีย่งคอืกลยุทธห์รอืกจิกรรมทีก่ าหนดเพื่อจดัการความเสีย่งโดยลดโอกาสเกดิและผลกระทบของความ
เสีย่งใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดข้องบรษิทั 

 ในการพจิารณาการจดัการความเสีย่งจะต้องค านึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ทีจ่ะได้รบั โดยใชก้ลยุทธ์ใดกลยุทธ์หนึ่ง
หรอืทัง้หมด เช่น 

 การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Avoidance) คอื การด าเนินการเพื่อยกเลกิหรอืหลกีเลี่ยงกจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิความเสี่ยง 
ทัง้นี้หากท าการใชก้ลยุทธน์ี้ อาจตอ้งท าการพจิารณาวตัถุประสงคว์่าสามารถบรรลุไดห้รอืไม่ เพื่อท าการปรบัเปลีย่นต่อไป 

 การจดัการความเส่ียง (Reduction) คอื การด าเนินการเพิม่เตมิเพื่อลดโอกาสเกดิ หรอืผลกระทบของความเสีย่งให้
อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้



 

 การโอนย้ายความเส่ียง (Sharing) หรอืการแบ่งความเสีย่งบางส่วนใหก้บับุคคลหรอืองคก์รอื่น เพื่อลดโอกาสเกดิและ
ผลกระทบของความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้

 การยอมรบัความเส่ียง (Acceptance) ความเสีย่งหลงัการควบคุมอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้โดยไม่ตอ้งด าเนินการใดๆ 
เพิม่เตมิ 

ปัจจยัในก าหนดกลยุทธก์ารจดัการความเส่ียง มีดงัน้ี 

• การประเมนิผลกระทบและโอกาสเกดิ จากการด าเนินการตามกลยุทธ์การจดัการความเสีย่ง ในการประเมนิทางเลอืก
ของแต่ละกลยุทธ์การจดัการความเสี่ยง ผู้บริหารต้องมคีวามเขา้ใจว่า กิจกรรมการจดัการความเสี่ยงอาจส่งผลต่อ
ผลกระทบและโอกาสเกดิของความเสีย่งต่างกนั ตวัอย่างเช่น การซื้ออตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า เป็น
กจิกรรมทีส่ามารถลดผลกระทบจากความผนั ผวนของอตัราแลกเปลี่ยนได ้หากแต่ไม่สามารถลดโอกาสเกดิความผนั
ผวนของอตัราแลกเปลีย่นได ้ในทางกลบักนั การเลอืกทีจ่ะซื้อวตัถุดบิภายในประเทศเพิม่มากขึน้สามารถลดโอกาสเกดิ
จากการเปลี่ยนแปลงอตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ หากแต่ไม่สามารถลดผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ได้ เป็นต้น 
ดงันัน้แล้ว การประเมนิผลกระทบและโอกาสเกดิของความเสีย่งทีอ่าจเปลีย่นแปลงจากการด าเนินการตามกจิกรรมการ
จดัการความเสีย่ง จงึควรไดร้บัการพจิารณาก่อนการตดัสนิใจเลอืกกลยุทธ์ เพื่อใหร้ะดบัความเสีย่งสอดคล้องกบัระดบั
ความเสีย่งทีย่อมรบัไดข้ององคก์ร 

• การประเมนิต้นทุนและผลตอบแทนของการด าเนินการตามกลยุทธก์ารจดัการความเสีย่ง เนื่องจากทรพัยากรองคก์รมี
จ ากดั จงึมคีวามจ าเป็นตอ้งท าการประเมนิตน้ทุนและผลตอบแทนทีเ่กดิขึน้โดยทัว่ไปแล้วต้นทุนนัน้สามารถค านวณใน
เชงิปรมิาณดว้ยการค านวณค่าต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อม นอกจากนี้ยงัสามารถพจิารณาในเชงิของระยะเวลา
และทรพัยากรทีใ่ชใ้นการด าเนินกลยุทธ์การจดัการความเสี่ยงดงักล่าว ส าหรบัการพจิารณาผลตอบแทนนัน้สามารถ
ประเมนิในเชงิของผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัเพื่อการบรรลุถึงวตัถุประสงค์ทีเ่กี่ยวขอ้งหากมกีารด าเนินการตามกจิกรรม
การจดัการความเสี่ยง ในกรณีที่พบว่าผลตอบแทนที่ได้จากการด าเนินการไม่คุ้มกับต้นทุนส่วนเพิ่ม ผู้บริหารอาจ
พจิารณาถงึแนวทางในการโอนยา้ยความเสีย่ง (Sharing) เพื่อท าการแบ่งต้นทุนใหห้น่วยงานภายนอกรบัผดิชอบ เช่น 
การท าประกนัภยั หรอื การร่วมทุน เป็นตน้ ผูบ้รหิารอาจเลอืกวธิกีารจดัการความเสีย่งอย่างใดอย่างหนึ่ง หรอืหลายวธิี
รวมกนัเพื่อจดัการความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีต่อ้งการ 

5. ก าหนดรายละเอียด 

 เป็นกิจกรรมการควบคุม เพื่อให้มัน่ใจว่า บริษัทได้มีการจดัการความเสี่ยงเป็นไปตามแผนที่บริษัทก าหนดอย่างมี
ประสิทธิผล โดยทัว่ไปประกอบด้วยนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิงาน และหากการปฏิบตัิงานมีการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ าเป็นที่จะต้องมีการพิจารณาถึงการควบคุมทัว่ไปในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการควบคุมส าหรบัแต่ละ
ระบบงานดว้ย 

 ประเภทของกิจกรรมการควบคมุ 

 การควบคุมแบบป้องกนั (Preventive) การด าเนินการ หรอืการควบคุมทีจ่ดัไวล่้วงหน้าเพื่อลดโอกาสเกดิของผลลพัธ ์/ 
ผลกระทบทีไ่ม่ด ีเช่น 

• การแบ่งแยกหน้าที ่

• การใชร้หสัผ่าน 

• การฝึกอบรม 



 

 การควบคุมแบบคน้หาทีผ่ดิ (Detective) การด าเนินการ หรอืการควบคุมเพื่อคน้หาสาเหตุเมื่อความผดิพลาด หรอืสิง่
ผดิปกตไิดเ้กดิขึน้แลว้ เช่น 

• รายงานการสอบทาน 

• การยนืยนั 

• การนับทรพัยส์นิ 

• รายงานขอ้ผดิพลาด 

 การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective) การด าเนินการ หรอืการควบคุมเพื่อแก้ไขความเสยีหาย หรอืลดความเสยีหายที่
เกิดจากความผดิพลาด หรอืความผดิปกติ เช่น การกระทบยอดบญัชี กิจกรรมการควบคุมท าใหผู้้บรหิารมัน่ใจว่ากจิกรรมการ
จดัการความเสี่ยงไดม้กีารด าเนินการอย่างเหมาะสมและทนัเวลา ในบางกรณี กิจกรรมการควบคุมอย่างหนึ่งอาจเกี่ยวขอ้งกบั
กิจกรรมการจดัการความเสี่ยงหลายกิจกรรม ในทางตรงกันขา้ม กิจกรรมการจดัการความเสี่ยงอย่างหนึ่งอาจเกี่ยว ขอ้งกบั
กิจกรรมการควบคุมหลายกิจกรรม และในบางกรณีกลยุทธ์การจดัการความเสี่ยงกับกิจกรรมการควบคุมอาจเป็นกิจกรรม
เดยีวกนักไ็ด ้

 กิจกรรมการควบคุมถอืเป็นกระบวนการส าคญัส าหรบัผู้บรหิารในการท าใหอ้งค์กรบรรลุวตัถุประสงค์เนื่องจากแต่ละ
องค์กรมีการก าหนดวตัถุประสงค์และเทคนิคการน าไปปฏิบตัิเป็นของเฉพาะองค์กร ดงันัน้  กิจกรรมการควบคุมจึงมีความ
แตกต่างกัน การควบคุมเป็นการสะท้อนถึงสภาพแวดล้อม ลักษณะธุรกิจ  โครงสร้างภายใน ความเป็นมาขององค์กรและ
วฒันธรรม 

 หลงัจากทีไ่ด้มกีารก าหนดแผนงานเริม่ต้นในการจดัการความเสี่ยง และเมื่อแผนงานเริม่ต้นได้รบัความเหน็ชอบแล้ว 
ควรมกีารจดัท าแผนปฏบิตักิาร (Action Plan) ซึ่งก าหนดผูร้บัผดิชอบและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทีจ่ะน าไปปฏบิตั ิและแจง้ใหผู้ร้บัผดิชอบ
และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งนัน้ไดร้บัทราบเพื่อจะไดน้ าไปปฏบิตัใิหเ้กดิขึน้จรงิ โดยต้องระบุระยะเวลาแล้วเสรจ็ เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าจะมกีาร
ด าเนินงานตามกลยุทธเ์พื่อใหเ้กดิโอกาสตามทีค่าดหวงัไวจ้รงิ 

 โดยทัว่ไปแล้ว ผู้รบัผดิชอบความเสี่ยงคอืบุคคลทีม่คีวามรบัผดิชอบโดยตรงต่องานและมอี านาจในการตดัสนิใจอย่าง
เพียงพอในการท าให้แผนปฏิบตัิการส าหรบัการจดัการความเสี่ยงประสบความส าเร็จ ในกรณีที่แผนปฏิบตัิการหนึ่งมฝ่ีายที่
รบัผดิชอบและฝ่ายทีใ่หค้วามสนับสนุนมากกว่าหนึ่งฝ่าย ผูร้บัผดิชอบความเสีย่งจะมบีทบาทในการประสานงานร่วมกบัฝ่ายทีใ่ห้
ความสนับสนุนเพื่อใหก้ารด าเนินตามมาตรการจดัการความเสีย่งเป็นไปตามก าหนดเวลาและมปีระสทิธผิล หลงัจากทีแ่ผนปฏบิตัิ
การไดถู้กอนุมตัแิละเหน็ชอบแลว้ ผูร้บัผดิชอบความเสีย่งจะตอ้งรบัผดิชอบตอ่การน าแผนปฏบิตักิารไปปฏบิตั ิและตดิตามผลการ
ด าเนินงานของแผนปฏิบตัิการนัน้ นอกจากนี้ จะต้องรายงานต่อคณะท างานบรหิารความเสี่ยงถึงสถานะความก้าวหน้าหรือ
ปัญหาต่างๆ ของแผนปฏบิตักิารเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงขององค์กรต่อไป ทัง้นี้คณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่งขององคก์รอาจขอใหผู้ร้บัผดิชอบความเสีย่งรายงาน ถงึสถานะและความกา้วหน้าของแผนปฏบิตักิารโดยตรงได ้

 หลงัจากเสร็จสิ้นการปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิการแล้ว ผู้รบัผิดชอบความเสี่ยงควรพจิารณาถึงปัจจยัต่างๆ เช่น  การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความเสีย่ง การควบคุมความเสีย่งทีม่อียู่ และประสทิธผิลของ
แผนปฏบิตักิารทีไ่ดน้ าไปปฏบิตั ิเป็นต้น และท าการประเมนิระดบัความเสีย่งโดยอาศยัเกณฑ์การประเมนิระดบัโอกาสเกิดและ
ผลกระทบ อย่างไรกต็าม ในการปรบัระดบัความเสีย่งอย่างเป็นทางการนัน้ ผูร้บัผดิชอบความเสี่ยงจะต้องน าเสนอระดบัความ
เสีย่งทีไ่ดร้บัการประเมนิใหม่ และหลกัฐานทีส่นับสนุนระดบัความเสีย่งดงักล่าวใหก้ับคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเพื่ออนุมตัิ
ต่อไป 

 

 



 

6. การรายงาน 

 เป็นการรายงานความมปีระสทิธผิลของกระบวนการบรหิารความเสีย่งทีไ่ดด้ าเนินการทัง้หมดตามล าดบัใหฝ่้ายบรหิาร
รบัทราบ และใหค้วามเหน็ชอบด าเนินการตามแผนการบรหิารความเสีย่ง 

ประโยชน์ของการรายงานความเส่ียง มีดงัต่อไปน้ี 

• ท าใหค้ณะกรรมการบรษิทัมัน่ใจว่าความเสีย่งของบรษิทัสอดคล้องกบักลยุทธค์วามเสีย่งทีไ่ดร้บัอนุมตั ิและพจิารณาได้
ว่าหน้าทีก่ารบรหิารความเสีย่งไดร้บัการปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธผิล 

• ผูบ้รหิารระดบัสูงสามารถบ่งชี้และเขา้ใจความเสีย่งที่เกิดขึน้ และก าหนดกจิกรรมการลดความเสีย่งทีม่ปีระสทิธผิลใน
ระดบักลยุทธแ์ละระดบัปฏบิตักิาร 

• ผูบ้รหิารของฝ่ายงานต่างๆ สามารถยนืยนัไดว้่าการควบคุมที่เกี่ยวเนื่องกบัความเสีย่งที่ส าคญัไดถู้กน าไปปฏบิตัิและ
ด าเนินการอย่างประสบความส าเรจ็ และขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ไดร้บัการรายงานอย่างเหมาะสม 

7. การติดตามผลและทบทวน 

 เป็นกจิกรรมทีใ่ชเ้พื่อตดิตาม และปรบัปรุงกจิกรรมการจดัการต่อความเสีย่งต่างๆ เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่ามกีารด าเนินการ
ตามมาตรการจดัการความเสีย่ง โดยทัว่ไปแล้วกจิกรรมการตดิตามความเสีย่งเป็นกจิกรรมทีก่ระท าอยู่เป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง 
แต่ในบางกรณีอาจเป็นกจิกรรมเฉพาะกไ็ด ้วตัถุประสงคข์องการตดิตามความเสีย่งและการจดัการต่อความเสีย่ง ไดแ้ก่ 

• การใหค้วามมัน่ใจว่าความเสีย่งเหล่านัน้ไดถู้กจดัการตามแผนทีว่างไว้ 

• การประเมนิประสทิธผิลของแผนการและกจิกรรมการจดัการความเสีย่ง 

• การพจิารณาถงึความเสีย่งใหม่เมื่อสถานการณ์เปลีย่นแปลงไป 

 การตดิตามผลโดยทัว่ไปมกัจะด าเนินการโดยบุคลากรภายในบรษิทัเอง อย่างไรกต็าม อาจใหบุ้คคลภายนอก เช่น ที่
ปรกึษา หรอืผูเ้ชีย่วชาญอสิระ ช่วยในการตดิตามการจดัการความเสีย่งเป็นครัง้คราวได ้ความเสีย่งและการจดัการความเสีย่งอาจ
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจดัการความเสี่ยงที่เคยมปีระสิทธผิลอาจเปลี่ยนเป็นกิจกรรมที่ไม่เหมาะสม กิจกรรมการ
ควบคุมอาจมปีระสทิธผิลน้อยลง หรอืไม่ควรด าเนินการต่อไป หรอือาจมกีารเปลี่ยนแปลงในวตัถุประสงค์หรอืกระบวนการต่างๆ 
ดงันัน้แลว้ผูบ้รหิารควรประเมนิกระบวนการบรหิารความเสีย่งเป็นประจ าเพื่อใหม้ัน่ใจว่าการบรหิารความเสีย่งมปีระสทิธผิลเสมอ 
การตดิตามและรายงานความเสีย่งจะมปีระสทิธภิาพสงูสุดเมื่อเชื่อมโยงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏบิัตงิานและการรายงาน
ตามปกตทิีอ่งคก์รมอียู่ 

 บรษิทัควรสนับสนุนใหเ้กดิการสื่อสารในเชงิรุกและใหม้กีารสื่อสารสองทางอย่างสม ่าเสมอ ช่องทางในการสื่อสารอย่าง
เป็นทางการทีใ่ชใ้นการพจิารณาความเสีย่ง การควบคุมและแผนการด าเนินการ ไดแ้ก่ การประชุมทัว่ไปของผูบ้รหิาร การประชุม
คณะท างาน รายงานรายเดอืนส าหรบัผูบ้รหิาร การประชุม คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เป็นต้น การสื่อสารอย่างต่อเน่ืองจะ
ช่วยใหม้ขีอ้มลูความเสีย่งทีเ่พยีงพอ และไดร้บัการน าเสนอเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจอย่างทนัท่วงท ีในบางกรณีการจดัการกบัความ
เสีย่งดว้ย วธิกีารทีเ่ร่งด่วนจากการพูดคุยทางโทรศพัท์ หรอืการจดัท ารายงานเฉพาะเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ อาจมคีวามเหมาะสม
กว่ารอการจดัท ารายงานอย่างเป็นทางการ 

  



 

ภาพของกระบวนการบริหารความเส่ียง 

 

เทคนิคการบ่งช้ีความเส่ียง 

 วธิกีารและเครื่องมอืต่างๆ ส าหรบัการบ่งชีค้วามเสีย่ง (ขัน้ตอนที ่2 ของกระบวนการบรหิารความเสีย่ง) ไดแ้ก่ 

1. การประชุมเชงิปฏบิตักิาร 

2. การสมัภาษณ์หรอืการส ารวจความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร 

3. การเปรยีบเทยีบกบัองคก์รอื่นๆ 

4. การหารอืกบัพนักงานหรอืการวเิคราะหภ์ายในองคก์ร 

5. เหตุการณ์ชีน้ าหรอืตวัชีว้ดัความเสีย่ง 

6. รายงานเหตุการณ์สูญเสยี เช่น Loss Report รายงานอุบตัเิหตุ รายงานของเสยี Plant Incident Report และ
รายงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

7. การวเิคราะหแ์ผนภาพขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

1. การประชุมเชิงปฏิบติัการ 

 การประชุมเชงิปฏิบตักิารเป็นวธิทีี่ใชโ้ดยทัว่ไปในการบ่งชี้ความเสี่ยง การประชุมเชงิปฏบิตัิการควรด าเนินการโดยผู้
ประสานงานที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อให้แน่ใจว่าสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ภายใต้กระบวนการและเวลาที่ก าหนด สิ่งที่ต้อง
ระมดัระวงัคือการคดัเลือกผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบตัิการซึ่งจะต้องเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับวตัถุประสงค์ที่ต้องหารือ โดย



 

ผูเ้ขา้ร่วมแต่ละท่านจะต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรูใ้นประเดน็ทีจ่ะมกีารหารอืในการประชุมเชงิปฏบิตักิารและสามารถมส่ีวนร่วมในการ
หารอืดงักล่าว 

 ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมเชงิปฏบิตักิารควรมคีุณสมบตัอิย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้ 

▪ เป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในกจิกรรมทีจ่ะมกีารหารอื 

▪ เป็นผูด้ าเนินการใหเ้กดิกจิกรรม 

▪ เป็นผูไ้ดร้บัผลกระทบจากกจิกรรมทีห่ารอื 

▪ เป็นผูส้นับสนุนและประสานงาน เช่น ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคลฯ และ ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ขอ้ดขีองการประชุมเชงิปฏิบตัิการ คอื ท าให้ผู้เขา้ร่วมประชุมสามารถหารอืกนัได้โดยตรง ท าให้เกิดการแสดงความ
คดิเหน็อย่างตรงไปตรงมา ทัง้การยอมรบัความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั รวมไปถงึท าใหเ้กดิการโตแ้ยง้ในประเดน็ทีม่คีวามคดิเหน็ไม่
ตรงกนั ซึง่จะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นขอ้มลูอย่างกวา้งขวางหลายมุมมอง 

 อย่างไรกต็าม การประชุมเชงิปฏบิตักิารนัน้มขีอ้จ ากดับางประการ ซึ่งอาจมผีลใหก้ารด าเนินการประชุมเชงิปฏบิตักิาร
ไม่มปีระสทิธผิลเท่าทีค่วร ขอ้จ ากดัประกอบดว้ย 

▪ การมวีฒันธรรมแบบรวมศูนย์ ทัง้นี้ หากองค์กรมไิด้มวีฒันธรรมแบบเปิด อาจท าใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมไม่กล้าทีจ่ะ
แสดงความคดิเหน็ หรอือาจถูกครอบง าจากผูเ้ขา้ร่วมประชุมทีม่ตี าแหน่งสงูกว่า 

▪ ความสามารถและประสบการณ์ของผูป้ระสานงานการประชุม โดยการประชุมเชงิปฏบิตักิารจะมปีระสทิธภิาพหรอื
ประสทิธผิลมากหรอืน้อย ขึน้อยู่กบัความสามารถและประสบการณ์ของผู้ประสานงานการประชุม เพื่อกระตุ้นให้
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมมกีารแสดงความคดิเหน็อย่างอสิระ และสามารถประสานความคดิเหน็ทีข่ดัแยง้ได ้

▪ ขอ้จ ากดัด้านระยะเวลา เนื่องจากเป็นการประชุมที่ต้องประกอบไปด้วยบุคลากรที่มคีุณสมบตัทิี่ได้กล่าวมาแล้ว
ขา้งตน้ ซึง่มกัเป็นผูบ้รหิารทีม่เีวลาจ ากดัและไม่ตรงกนั 

2.  การสมัภาษณ์หรือการส ารวจความคิดเหน็ของผู้บริหาร 

 การสมัภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเทคนิคทีเ่ป็นประโยชน์ส าหรบัการรวบรวมขอ้มูลความเสี่ยง ขอ้มูลที่ถูกรวบรวม
จากการสมัภาษณ์หรอืส ารวจความคดิเหน็สามารถใชเ้ป็นจุดเริม่ต้นทีส่ าคญั ส าหรบัการหารอืในการประชุมเชงิปฏบิตักิารความ
เสีย่ง 

 ข้อดีของการสมัภาษณ์หรือการสอบถามความคิดเห็นด้านความเสี่ยง คือด้านระยะเวลา เนื่องจากการสมัภาษณ์  
สามารถด าเนินการไดต้่างสถานทีแ่ละต่างเวลา จงึเหมาะกบัผูบ้รหิารทีม่เีวลาไม่ตรงกนั นอกจากนี้ยงัท าใหผู้ถู้กสมัภาษณ์หรอื
ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความเหน็อย่างเป็นอสิระ โดยทัว่ไปการสมัภาษณ์และการสอบถามความคดิเหน็ดา้นความเสีย่งจะ
ถูกเลอืกน ามาใชห้ากตอ้งการด าเนินการแบบส่วนตวั 

 อย่างไรก็ตาม การสมัภาษณ์และการสอบถามความคดิเห็นด้านความเสี่ยงก็ยงัมขี้อจ ากดับางประการ เช่น การไม่
สามารถก่อใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหว่างกนัได ้อกีทัง้ยงัไม่สามารถด าเนินการไดใ้นรายละเอยีด  เช่น เดยีวกบัการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ หากแต่มักใช้เป็นการรวบรวมข้อมูลจากผู้ถูกสัมภาษณ์หรือผู้ตอบ  แบบสอบถามมากกว่าเป็นการ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง แนวทางนี้ส่วนใหญ่ใชใ้นการก าหนด วตัถุประสงค์ ขอบเขต ความเสีย่ง และการควบคุม 
ในระดบัทีเ่ป็นเชงินโยบายหรอืกลยุทธ์ 

 

 



 

3. การเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนๆ 

 การวจิยัและการเปรยีบเทยีบกบัองค์กรอื่นภายในประเทศและต่างประเทศอาจสามารถใช้ในการบ่งชี้ความเสี่ยงโดย
ตรงทีก่ระทบต่อบรษิทั 

 เทคนิคการวจิยัรวมถงึการศกึษาวารสารทีเ่กีย่วขอ้ง การเขา้ร่วมการสมัมนาทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิ การสอบถามองคก์รที่
เกีย่วขอ้งในประเทศไทยและต่างประเทศ การคน้หาขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต การสอบถามความคดิเหน็การหารอือย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการกบัตวัแทนจากองคก์รอื่นๆ 

 การวจิยัอาจจะแสดงใหเ้หน็ถงึประเดน็ต่างๆ ต่อไปนี้ 

• เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ไม่บ่อยและยงัไม่เกดิขึน้กบับรษิทั แต่เป็นความเสี่ยงส าหรบับรษิทัโดยเฉพาะ (มผีลกระทบ
อย่างมาก) 

• เหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นหรือมคีวามเป็นไปได้สูงที่จะเกิดขึ้นในบรษิัท และบริษัทมปีระสบการณ์ในการจดัการ
เหตุการณ์ดงักล่าวทีอ่าจจะเกิดขึน้ในอนาคตได ้เช่น การเปลี่ยนแปลงของมาตรฐาน กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง หรอื
ระบบคอมพวิเตอรห์รอืเทคโนโลยใีหม่ๆ 

• แนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (Best Practice) 

 ขอ้จ ากดัของการใชก้ารเปรยีบเทยีบกบัองค์กรอื่นๆ คอืเมื่อท าการพจิารณาถงึประสบการณ์ทีเ่กิดขึน้กบัองค์กรอื่นๆ 
อาจไม่ไดร้บัการยอมรบัหากมสีมมตฐิานทีว่่า กระบวนการภายในบรษิทั และทรพัยากรต่างๆ ดกีว่าองค์กรอื่น หรอือาจใชไ้ม่ได้
หากไม่เคยมเีหตุการณ์ดงักล่าวเกดิขึน้ในบรษิทัมาก่อน 

4. การหารือกบัพนักงานหรือการวิเคราะห์ภายในองคก์ร 

 การหารอืกบัพนักงานหรอืการจดัท าการวเิคราะห์ภายในองค์กรส าหรบัเงื่อนไขการด าเนินงานต่างๆ ท าใหเ้กดิแหล่ง
ของขอ้มลูและเหตุการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ได ้

5. เหตุการณ์ช้ีน าหรือตวัช้ีวดัความเส่ียง 

 เหตุการณ์ชี้น าหรอืตวัชี้วดัความเสีย่งสามารถระบุปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความเสีย่งได ้โดยการตดิตามขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
เหตุการณ์หนึ่ง และท าให้ผู้บริหารสามารถระบุเงื่อนไขปัจจุบนัที่สามารถก่อให้เกิดเหตุการณ์ในอนาคตขึ้นได้ผู้บริหารควร
พจิารณาดว้ยว่ามตีวัชีว้ดัของความเสีย่งทีส่ าคญัแต่ละตวัหรอืไม่ ในกรณีทีไ่ม่ไดก้ าหนดตวัชีว้ดัความเสีย่ง ผูบ้รหิารควรพจิารณา
เกบ็ขอ้มลูทีจ่ าเป็นส าหรบัตวัชีว้ดัความเสีย่ง เพื่อใหส้ามารถน าตวัชีว้ดัความเสีย่งไปใชไ้ดอ้ย่างประสบความส าเรจ็ 

ตวัอย่างของตวัช้ีวดัความเส่ียงท่ีส าคญัได้แก่ 

• อตัราความพงึพอใจของลูกคา้ทีล่ดลงอาจบ่งชีใ้หเ้หน็ถงึแนวโน้มของรายไดใ้นอนาคตทีล่ดลง 

• อตัราการเพิม่ขึน้ของค่าแรงล่วงเวลาอาจบ่งบอกถงึการเพิม่ขึน้ของตน้ทุนหรอืคุณภาพการท างานทีล่ดลง 

• การออกรายงานการหารอืของรฐับาลอาจบ่งชีถ้งึการเปลีย่นแปลงของกฎ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งในอนาคต เป็นตน้ 

ขอ้ดขีองการใชต้วัชีว้ดัความเสีย่ง คอืสามารถท าการอ้างองิถงึแหล่งทีม่าของแต่ละความเสีย่งไดอ้ย่างมหีลกัการ (ทัง้เชงิคุณภาพ
และปรมิาณ) อย่างไรก็ตาม คุณภาพ ความถูกต้องและความทนัสมยัของตวัชี้วดัความเสี่ยง เป็น  ปัจจยัส าคญัที่อาจก่อใหเ้กดิ
ความเบี่ยงเบนในการบ่งชีค้วามเสีย่งไดเ้ช่นกนั ทัง้นี้ การใชต้วัชีว้ดัความเสีย่ง มกัใชใ้นการตดิตามผลความเสีย่งทีไ่ดถู้กบ่งชีไ้ว้
แลว้มากกว่าทีจ่ะน ามาใชใ้นการบ่งชีค้วามเสีย่งโดยตรง 

 



 

6. การรายงานเหตุการณ์สูญเสีย 

 การศกึษาขอ้มูลในอดตีเกี่ยวกบัรายได้ ความสูญเสยี เหตุการณ์ หรอืขอ้มูลอื่นๆ เกี่ยวกบัความเสี่ยง ท าให้องค์กร
สามารถบ่งชีค้วามเสีย่งอย่างมปีระสทิธผิลไดโ้ดยใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณของขอ้มูลเหล่านัน้ หรอืวเิคราะห์ ความแตกต่างเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัผลลพัธท์ีค่าดหวงัหรอืงบประมาณ เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจถงึสาเหตุหรอื ผลกระทบของ เหตุการณ์ อย่างไรกต็าม
องค์กรไม่ควรลมืพจิารณาทัง้ผลดแีละผลเสยีที่อาจเกิดขึ้น เนื่องจากความไม่เขา้ใจต่อผลก าไรที่เกิดขึ้นอาจมคีวามเสี่ยงมาก
เช่นเดยีวกบัความเขา้ใจทีม่ผีลต่อการขาดทุนทีเ่กดิขึน้ 

 ขอ้ดขีองการใชร้ายงานเหตุการณ์สญูเสยี คอืความไดเ้ปรยีบดา้นระยะเวลา เน่ืองจากสามารถด าเนินการไดด้ว้ยขอ้มูลที่
มอียู่ภายในองค์กร อย่างไรกต็าม รายการความเสีย่งทีพ่ฒันาขึน้จากรายงานเหตุการณ์สูญเสยี โดยปกตจิะไม่แสดงตวัชี้น าดา้น
ผลกระทบหรือโอกาสเกิดของเหตุการณ์หรือปัจจยัความเสี่ยง ดงันัน้แล้วผู้ใช้รายการความเสี่ยงนี้ไม่ควรพิจารณารายงาน
เหตุการณ์ความเสีย่งเหล่านัน้เป็นรายงานความเสีย่งทีส่มบูรณ์ 

7. การวิเคราะห์แผนภาพขัน้ตอนการปฏิบติังาน 

 การท าความเขา้ใจการด าเนินงานปัจจุบนัหรอืกระบวนการตามแนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ สามารถช่วยบ่งชี้ถงึปัจจยัความ
เสีย่งได ้การท าความเขา้ใจกระบวนการหลกัใหป้ระโยชน์อย่างมากต่อองคก์รบรหิารความเสีย่ง แผนภาพ ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
อาจท าไดใ้นรปูของแผนภาพกระบวนการ (Process map) หรอืแบบค าอธบิาย หรอืทัง้สองอย่างรวมกนั 

 ขอ้ดขีองการใชก้ารวเิคราะหแ์ผนภาพกระบวนการปฏบิตังิาน คอืความไดเ้ปรยีบดา้นระยะเวลา เนื่องจาก 

สามารถด าเนินการไดด้ว้ยขอ้มลูทีม่อียู่ภายในองคก์ร อย่างไรกต็าม รายการความเสีย่งทีพ่ฒันาขึน้จากการ 

วเิคราะหแ์ผนภาพกระบวนการปฏบิตังิาน โดยปกตจิะไม่แสดงตวัชีน้ าดา้นผลกระทบหรอืโอกาสเกดิของ 

เหตุการณ์หรอืปัจจยัความเสี่ยง ดงันัน้แล้วผู้ใชร้ายการความเสี่ยงนี้ไม่ควรพจิารณารายงานเหตุการณ์ความเสี่ยงเหล่านัน้เป็น
รายงานความเสีย่งทีส่มบูรณ์ 

 กล่าวโดยสรุปแล้ว แนวทางการระบุความเสี่ยงด้วยวธิตี่างๆ ที่ได้กล่าวไว้ขา้งต้น มทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยีแตกต่างกนัไป 
บางครัง้จงึนิยมน าแนวทางต่างๆ มาผสมผสานกนั เช่น การใชแ้บบสอบถามร่วมกบัการประชุมเชงิปฏบิตักิารการใชก้ารวเิคราะห์
แผนภาพการปฏบิตังิานกบัการหารอืและการวเิคราะหภ์ายในกบัพนักงาน เป็นตน้ 

การน าแนวทางใดแนวทางหน่ึงไปใช้ จึงควรปรบัปรงุให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และสภาพแวดล้อมขององคก์ร 

ค าศพัทเ์กีย่วกบัการบรหิารความเสีย่ง 
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การควบคุมภายใน 
(Internal Control) 

กระบวนการซึ่งด าเนินการโดยคณะกรรมการบรษิัท ผู้บริหาร และบุคลากรอื่นๆ 
เพื่อใหม้ัน่ใจในระดบัหนึ่งว่าสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

การตดิตามผล 
(Monitoring) 

การตรวจสอบ ดูแล สังเกตการณ์อย่างเข้มงวด หรือบันทึกความก้าวหน้าของ
กิจกรรม การด าเนินการ หรือระบบ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อระบุการเปลี่ยนแปลงที่
เกดิขึน้ 

การตอบสนองต่อความเสีย่ง 
(Risk Response) 

การคดัเลอืกและการน ามาใชซ้ึง่ทางเลอืกในการจดัการกบัความเสีย่งทีเ่หมาะสม 

การบ่งชีค้วามเสีย่ง 
(Risk Identification) 

กระบวนการพจิารณาเหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้และมผีลในเชงิลบต่อวตัถุประสงค์ของ
องคก์รโดยจะตอ้งพจิารณาถงึสาเหตุหรอืทีม่าของความเสีย่งนัน้ 
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การบรหิารความเสีย่ง 
(Risk Management) 

การบรหิารความเสีย่งคอืกระบวนการ วฒันธรรม และโครงสรา้ง ทีส่่งผลกระทบต่อ
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานในการก าหนดกลยุทธ์ทัว่ทัง้องค์กร 
การออกแบบเพื่อการระบุเหตุการณ์ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อ บรษิทั และบรหิารความ
เสี่ยงให้อยู่ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ และใช้ในการก าหนดมาตรการที่ท าให้
บรษิทัสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

การประเมนิความเสีย่ง 
(Risk Assessment) 

กระบวนการโดยรวมของการวเิคราะหแ์ละจดัระดบัความส าคญัของความเสีย่ง 

ความเชื่อมัน่ในระดบัทีย่อมรบั 
ได ้(Reasonable assurance) 

แนวความคิดของการบริหารความเสี่ยงที่ว่า ไม่ว่าองค์กรจะถูกออกแบบหรือ
ด าเนินการได้ดีเพียงใด ก็ไม่สามารถประกันได้ว่าจะบรรลุถึงวตัถุประสงค์ของ 
องค์กรไดท้ัง้หมด เนื่องมาจากขอ้จ ากดัทีม่อียู่ซึ่งไม่สามารถจดัการไดใ้นระบบการ
บรหิารความเสีย่ง 

ความถี ่(Frequency) การวดัอตัราการเกดิเหตุการณ์ซึง่อธบิายในเชงิของจ านวนการเกดิ 

เหตุการณ์ในช่วงเวลาทีก่ าหนด 

ความน่าจะเป็น (Probability) โอกาสเกิดของเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งหรอืผลลพัธ์ใดผลลพัธ์หนึ่ง ที่วดัผลได้
จากสดัส่วนของจ านวนเหตุการณ์หรอืผลลพัธต์่อจ านวนของเหตุการณ์หรอืผลลพัธ์
ที่อาจเกิดขึน้ทัง้หมด ความน่าจะเป็นจะมคี่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยที่ 0 แสดงถงึ
เหตุการณ์หรือผลลพัธ์ที่จะไม่เกิดขึ้นและ 1 แสดงถึงเหตุการณ์หรือผลลพัธ์ที่จะ
เกดิขึน้อย่างแน่นอน 

ความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) 

การไม่สามารถคาดการณ์อนาคตไดอ้ย่างแน่นอนถงึโอกาสเกิดและผลกระทบของ
เหตุการณ์นัน้ๆ 

ความสญูเสยี (Loss) ผลลพัธ ์ผลดา้นการเงนิ หรอืผลทีเ่กดิขึน้ในดา้นลบ 

ตน้ทุน (Cost) ต้นทุนของกจิกรรม ทัง้ทางตรง และทางอ้อม ซึ่งรวมถงึเงนิ เวลา แรงงานและการ
สญูเสยีทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ 

ความเสีย่งก่อนการควบคุม 
(Inherent Risk) 

ความเสีย่งทีก่ระทบต่อองคก์รทีม่อียู่ก่อนการจดัใหม้กีารด าเนินการใดๆ 

ความเสีย่งทีย่อมรบัได ้
(Risk Appetite) 

การกล่าวถึงความเสี่ยงหรือประเภทของความเสี่ยงโดยรวมๆ ที่คณะกรรมการ
บรหิารและผู้บรหิารยนิดทีี่จะยอมรบัเพื่อจะด าเนินการตามพนัธกิจหรอืวิสยัทศัน์
ขององคก์ร กลยุทธแ์ละนโยบายทีถู่กอนุมตัโิดยคณะกรรมการและผูบ้รหิารจะแสดง
ถงึความพรอ้มต่อระดบัความเสีย่งนัน้ๆ 

ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้
(Risk tolerance) 

ความเบีย่งเบนหรอืความผนัแปรจากระดบัเป้าหมายทีก่ าหนด โดย 

คณะกรรมการบรหิารและผูบ้รหิารพรอ้มทีย่อมรบัความเสีย่งนัน้ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักล
ยุทธห์รอืวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ความเสีย่งหลงัการควบคุม 
(Residual Risk) 

ระดบัความเสีย่งทีเ่หลอือยู่หลงัจากทีม่กีารจดัการความเสีย่งแลว้ เพื่อลดโอกาสเกดิ
หรอืผลกระทบของความเสีย่ง 
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ผูร้บัผดิชอบความเสีย่ง 

(Risk Owner) 

บุคคลหรอืกลุ่มหนึ่งซึ่งรบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจในการวางแผนการบรหิารความ
เสีย่งหรอืแผนปฏบิตักิารทีเ่หมาะสมกบัความเสีย่งทีไ่ม่อาจยอมรบัได้ 

ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 

(Stakeholders) 

บุคคลหรอืองค์กรทีม่ผีลกระทบต่อ หรอืถูกกระทบโดย หรอืเขา้ใจว่า  ตนเองจะถูก
กระทบโดยการตดัสนิใจและกจิกรรม 

เหตุการณ์ (Event) สิง่ที่เกิดขึ้นจากภายใน หรอืภายนอกและมผีลต่อองค์กร ซึ่งเกิดขึ้นในที่ใดที่หนึ่ง 
ระหว่างช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งโดยเฉพาะ 

โอกาสเกดิ (Likelihood) การอธบิายความเสีย่งในเชงิปรมิาณของความน่าจะเป็นและความถี่ 

การยอมรบัความเสีย่ง 

(Accept) 

ความเสี่ยงหลงัการควบคุมอยู่อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ โดยไม่ต้องด าเนินการใดๆ 
เพิม่เตมิทีม่ผีลต่อโอกาสเกดิ หรอืผลกระทบของความเสีย่ง 

การลดความเสีย่ง 

(Reduction) 

การด าเนินการเพิม่เติมเพื่อลดโอกาสเกิด หรอืผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดบัทีย่อมรบัได ้

การหลกีเลีย่งความเสีย่ง 

(Avoidance) 

การด าเนินการเพื่อยกเลกิหรอืหลกีเลีย่งกจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิความเสีย่ง ทัง้นี้หากท า
การใช้กลยุทธ์นี้ อาจต้องท าการพจิารณาวตัถุประสงค์ว่า สามารถบรรลุไดห้รอืไม่ 
เพื่อท าการปรบัเปลีย่นต่อไป 

การโอนยา้ยความเสีย่ง 

(Sharing) 

การโอนยา้ย หรอืการแบ่งความเสีย่งบางส่วนกบับุคคลหรอืองคก์รอื่น 

 

 

        จดัท าโดย 
แผนกตรวจสอบภายใน 

บรษิทั บิก๊ คาเมร่า คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 


