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นโยบายและแนวปฎิบติัต่อพนักงาน 

หลกัการ 

 บรษิทั บิ๊ก คาเมร่า คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย (“บรษิทัฯ”)  ตระหนักเป็น
อย่างดวี่า พนักงานทุกคนเป็นทรพัยากรที่ทรงคุณค่าที่สุดของบรษิทัฯ และเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของการบรรลุเป้าหมาย บรษิทัฯ จงึใหก้ารดแูลและปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรมทัง้ในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การ
แต่งตัง้ โยกยา้ย การเลกิจา้ง ตลอดจนก าหนดนโยบายในการพฒันาบุคลากรและสนับสนุนใหพ้นักงาน
ได้มกีารพฒันาและแสดงศกัยภาพและคุณค่าแห่งตนเพื่อร่วมกนัเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาองค์กรให้
เจรญิกา้วหน้าอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื  
 คณะกรรมการบรษิทัจงึมกีารก าหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัติ่อพนกังานดงันี้ 

1. นโยบายด้านบุคลากร 

 คณะกรรมการบรษิทั ก าหนดใหม้กีารพจิารณาแต่งตัง้และโยกยา้ย รวมถงึการใหร้างวลั และการ
ลงโทษพนักงานดว้ยความถูกต้องชอบธรรม โดยอาศยัหลกัเกณฑแ์ละตวัชี้วดัทีเ่ป็นมาตรฐาน และเปิด
โอกาสใหพ้นกังานมสีว่นร่วมในการก าหนดนโยบายดา้นบุคลากร  

 อกีทัง้ บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรม พฒันาความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และศกัยภาพ
ทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานของบุคลากรทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคตของพนักงาน 
รวมถงึปลูกฝังวฒันธรรมและจรยิธรรมขององคก์รควบคู่กนั เพื่อใหส้อดคลอ้งและสนับสนุนกลยุทธ ์แผน
แนวทางการด าเนินธุรกจิ และมคีวามพร้อมรองรบัการเตบิโตของธุรกจิ เนื่องจากทรพัยากรบุคคลเป็น
หนึ่งในทรพัยากรหลกัทีส่นับสนุนการด าเนินงาน สามารถสรา้งความแตกต่างและความไดเ้ปรยีบในการ
แข่งขนั (Competitive advantage) ให้กับธุรกิจได้อย่างชดัเจน รวมถึงเป็นปัจจยัหลักที่ส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนธุรกิจไปสู่เป้าหมายในอนาคต อีกทัง้เป็นแรงผลกัดนัส าคญัในการช่วยสนับสนุนให้องค์กร
เตบิโตและกา้วหน้า บรษิทัฯ จงึมนีโยบายส าหรบัการพฒันาบุคลากรดงันี้ 

1. บรษิทัสง่เสรมิการพฒันาความรูใ้หก้บัพนกังานทุกระดบัส าหรบัทุกคนอย่างเหมาะสมเพยีงพอ 
2. แผนกทรพัยากรมนุษย์มหีน้าที่รบัผดิชอบในการจดัท าแผนพฒันาประจ าปี พร้อมทัง้จดัท า

งบประมาณค่าใชจ่้ายในการพฒันาบุคลากรประจ าปีตามก าหนดเวลา 

2.1  ด้านการฝึกอบรมและพฒันา 

  2.1.1  บรษิทัจดัท าแผนพฒันาส าหรบัพนักงานทุกคนในทุกระดบัของต าแน่งงานอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่องทุกปี โดยสร้างแผนแนวทางการอบรม (Training roadmap) ที่ชดัเจนแบ่งตามแต่ละ
ระดบัของต าแหน่งงาน (Level) ที่สอดคล้องกบัหน้าที่ความรบัผิดชอบและความสามารถ สมรรถนะ 
(Competency) ทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานที่มปีระสทิธภิาพ ทัง้ในส่วนของส านักงานใหญ่และธุรกจิหน้า
รา้น โดยทุกหลกัสตูรจะมุ่งเน้นการพฒันาความสามารถของพนกังาน ดงันี้ 



 

• สมรรถนะหลักของบริษัท (Core Competency) ได้แก่ ความสามารถซึ่งแสดงถึง
วฒันธรรมการท างานขององค์กรซึ่งบุคลากรทุกคนในองคก์รพงึม ีและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัเพือ่จะท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานได้ 

• สมรรถนะส าหรบัการบริหาร (Managerial Competency) ได้แก่ ความสามารถด้าน
การบรหิารที่บุคลากรในองค์กรแต่ละระดบัและต าแหน่งงานจ าเป็นต้องม ีเพื่อใช้ในการ
บรหิารตนเอง บรหิารงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

• สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) ได้แก่ ความสามารถ ทกัษะด้าน
วิชาชีพที่จ าเป็นในการน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งมีความแตกต่างกันตาม
ลกัษณะงาน 

โดยแผนแนวทางการอบรม (Training roadmap) ก าหนดเนื้อหาหลกัสตูรการอบรมทีพ่นักงาน
แต่ละระดับต้องเข้าอบรมอย่างชัดเจน เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน มีทัง้ทักษะเชิง
สมรรถนะหรอืทกัษะทางดา้นอารมณ์ (Soft skill) ทีช่่วยสง่เสรมิสมรรถนะหลกั (Core Competency) และ
สมรรถนะส าหรับการบริหาร (Managerial Competency) และทักษะที่ใช้ในการท างาน (Hard skill) 
เพื่อให้พนักงานเกิดความเชี่ยวชาญในสายงานที่ปฏิบตัิจรงิ รวมถึงเป็นการสร้างทกัษะการท างานที่
หลากหลาย  

  2.1.2 บรษิทัก าหนดใหพ้นักงานทีเ่ริม่งานใหม่ทุกคนต้องเขา้หลกัสูตรปฐมนิเทศ (Company 
Orientation) เพื่อมุ่งเน้นและย ้าเตอืนให้พนักงานใหม่ทุกคนเข้าใจและเห็นภาพของเป้าหมาย พนัธกจิ 
วฒันธรรมองค์กร จรรยาบรรณธุรกจิและขอ้พงึปฏบิตัใินการท างาน (Code of conduct) และ นโยบาย
การต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ (Anti-Corruption policy) ตลอดจนสรา้งความเขา้ใจในธุรกจิ และสร้าง
ความผกูพนัต่อบรษิทัตัง้แต่วนัแรกของการเริม่งาน 

  2.1.3 บรษิทัไดจ้ดัท าแผนการอบรมระยะสัน้ในรูปแบบของการแบ่งปันความรู ้(Knowledge 
sharing) ทีอ่ยู่นอกเหนือจากแผนการอบรมหลกั โดยเชญิวทิยากรทีเ่ชีย่วชาญในสาขาต่างๆ มาแบ่งปัน
ความรูใ้หก้บัพนกังานเพือ่เสรมิสรา้งความรูใ้หม่ๆ ทีอ่ยู่นอกเหนือจากหลกัสตูรหลกั 

  2.2  ด้านการวางแผนพฒันาผู้น าและผู้บริหารในบริษทั 

บรษิทัมกีารจดัท าแผนพฒันาศกัยภาพผู้น าและผู้บรหิารให้มคีวามพร้อมสามารถเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง และขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบิตัใิห้เกดิผลงานเพิม่ยิง่ขึ้น ควบคู่ไปกบัการสร้าง
วฒันธรรมการท างาน และค่านิยมทีส่ามารถช่วยสง่เสรมิและผลกัดนัการพฒันาระบบการบรหิารสมยัใหม่
ใหเ้กดิขึน้ ตลอดจนการจดัการความรูแ้ละองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ปถ่ายทอดใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน
เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการพฒันากระบวนการท างานให้เกดิประสทิธภิาพยิง่ขึ้น และก่อให้เกดิผลส าเรจ็ใน
ภาพรวม ซึ่งเป็นรูปแบบการพฒันาบุคลากรแบบต่อเนื่องตลอดทัง้ปี เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและ
สามารถสรา้งกลุ่มผูบ้รหิารในอนาคตได ้



 

2.3  ด้านระบบและการจดัการความรู้ในองคก์ร 

บรษิัทส่งเสริมการพฒันาความรู้และทกัษะของพนักงานทุกระดบัให้มศีกัยภาพ ด้วยการจดั
ฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ ใหก้บัพนักงานใหม่และพนักงานปัจจุบนั โดยบรษิทัจดัใหม้รีะบบทีใ่ชใ้นการ
จดัเก็บข้อมูลเพื่อน าไปต่อยอดในการพฒันาพนักงาน หรอืสร้างองค์ความรู้เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้กับ
พนักงานในหลากหลายรูปแบบ เช่น ระบบ Performance Management System ที่เป็นระบบที่บริษัท
พฒันาขึน้มาใชภ้ายใน เป็นตน้ 

ส าหรับการอบรม บริษัทได้ใช้ระบบ Easy LMS เพื่อใช้ในการเรียนหลักสูตรต่างๆ รวมถึง
ประเมนิผลการอบรมแบบออนไลน์ โดยปัจจุบนับรษิทัมกีารจดัท าหลกัสตูรอบรมใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร
ดงันี้  

1. บรษิทัมุ่งเน้นให้พนักงานมคีวามรูเ้กี่ยวกบัสนิค้าและการให้บรกิาร เพื่อใหเ้กดิความช านาญ 
และมคีวามพร้อมต่อการให้บรกิาร อกีทัง้ยงัสามารถรกัษามาตรฐานในการปฏบิตังิานซึ่งจะ
ท าใหลู้กคา้เกดิความเชื่อมัน่และประทบัใจในการไดร้บัการบรกิารอนัดเียีย่ม 

2. จดัท าระบบพีเ่ลี้ยงเพื่อดแูลสอนงานและใหค้ าแนะน าในการท างานใหก้บัพนักงานใหม่ โดยมี
การถ่ายทอดความรู้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการเรยีนรู้ร่วมกนัระหว่างผู้บรหิารและ
พนกังานตามแนวทาง Learning Organization 

3. แผนกทรพัยากรมนุษย์ต้องตดิตามแผนการฝึกอบรม หากมคีวามจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง 
หรอืปรบัเปลีย่นจะตอ้งแจง้ใหฝ่้ายทีเ่กีย่วขอ้งทราบล่วงหน้า 

4. แผนกทรัพยากรมนุษย์จะต้องควบคุมงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรให้อยู่ในแผน
งบประมาณทีก่ าหนดไว ้

5. แผนกทรพัยากรมนุษย์รบัผดิชอบในการประเมนิผลและตดิตามผลของหลกัสูตรต่างๆ ที่ได้
จดัไปแลว้ 

6. บรษิทัสง่เสรมิใหก้รรมการของบรษิทัเขา้อบรม สมัมนา ในหลกัสตูรทีเ่กี่ยวขอ้งและเหมาะสม 
เพือ่ใหพ้ฒันาความรูอ้ย่างต่อเนื่อง และน าพาใหบ้รษิทัเจรญิเตบิโตอย่างกา้วหน้าได้ 

7. แผนกทรพัยากรมนุษย์รบัผดิชอบในการประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ ในเรื่องของการพฒันา
บุคลากร เพื่อให้มัน่ใจว่า แผนดงักล่าวสอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์และแนวทางการด าเนิน
ธุรกจิของบรษิทั และเพือ่เตรยีมความพรอ้มของพนกังานใหพ้รอ้มทีจ่ะรบักบัความรบัผดิชอบ
ทีเ่พิม่ขึน้ ความกา้วหน้าในสายอาชพี และความสามารถทีจ่ะเขา้รบัต าแหน่งทีว่่างได ้

8. การจดัการฝึกอบรมและพฒันา 
8.1  บรษิทัจดัใหม้กีารพฒันาตามแผนการพฒันาประจ าปี 



 

8.2  บรษิทัจดัใหม้กีารพฒันาเพิม่เตมิจากแผนการพฒันาประจ าปี โดยฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งขอให้
จดัให ้

8.3  บรษิทัสง่พนกังานเขา้รบัการฝึกอบรมตามหลกัสตูรทีส่ถาบนัต่างๆ จดัขึน้ 

9. แผนกทรพัยากรมนุษยม์หีน้าทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการอบรมและพฒันาบุคลากร 

10. ในกรณีทีพ่นักงานทีไ่ด้รบัการเสนอชื่อใหเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไม่สามารถเขา้รบัการฝึกอบรม
ได้ตามวันและเวลาที่ก าหนดจะต้องแจ้งให้ผู้จัดการแผนกของตนและผู้จัดการแผนก
ทรพัยากรมนุษย์ทราบล่วงหน้า การอนุมตัหิรอืไม่นัน้ให้ขึ้นอยู่กบัความคดิเหน็ของผู้จดัการ
แผนกของพนักงาน ในกรณีที่ได้รบัการอนุมตั ิเหตุการณ์ดงักล่าวจะบนัทกึไวใ้นประวตักิาร
ฝึกอบรมของพนักงานส าหรบัน ามาใช้พจิารณาในการคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมที่จะจดั
ขึน้ในอนาคต 

2. นโยบายการก าหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนักงาน 

บรษิทัมหีลกัเกณฑใ์นการพจิารณาก าหนดค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัผลการ
ด าเนินงานของบริษัททัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  รวมถึงสอดคล้องกับการจ่ายผลตอบแทนใน
อุตสาหกรรมเดยีวกนั   

กลุ่มบรษิทัได้มนีโยบายการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏบิตัิงาน ซึ่งจะเป็นการจ่ายโดยผนั
แปรตามผลการปฏิบัติงานทัง้ด้านปริมาณและคุณภาพของงานที่ท าได้ ทัง้นี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
คุณภาพ และสรา้งความเป็นธรรมในระยะยาว อกีทัง้ยงัเป็นการสร้างระบบการจ่ายค่าตอบแทนให้เป็น
รูปธรรม สร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานใช้ศักยภาพของตนเองให้มากขึ้น เพื่อการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ทัง้นี้จะต้องเหมาะสมกบัการขยายตวัทางธุรกิจ และการเติบโตของบรษิทั โดย
ค านึงถงึความสามารถในการจ่ายค่าตอบแทนดงักล่าวของบรษิทั 

แนวทางปฏิบติั 

1. ค่าตอบแทนกรรมการ 

ค่าตอบแทนคณะกรรมการบรษิทั ใหพ้จิารณาจากหน้าที่รบัผดิชอบของคณะกรรมการและการ
ท างานของกรรมการ โดยไดร้บัการอนุมตัจิากผูถ้อืหุน้ 

ให้คณะกรรมการบรษิทั พจิารณาถงึประเภทค่าตอบแทน วธิกีารจ่ายค่าตอบแทน และจ านวน
ค่าตอบแทนกรรมการ และน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพือ่อนุมตัิ 

 ในการพจิารณาค่าตอบแทนดงักล่าว คณะกรรมการบรษิทั จะต้องค านึงใหส้อดคลอ้งกบัหน้าที่ 
ความรบัผดิชอบ ความรู้ ความสามารถ ความตัง้ใจของกรรมการ ประเภท และขนาดธุรกจิของบรษิัท 
ตลาดและคู่แข่งขัน ผลการด าเนินงานของบริษัท และการเติบโตทางผลก าไรของบริษัท โดยที่
ค่าตอบแทนดงักล่าวตอ้งอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมและเพยีงพอทีจ่ะจงูใจ และรกัษากรรมการทีม่คีุณภาพไว้ 



 

 

ประเภทค่าตอบแทน  

• ค่าเบี้ยประชุม เพื่อสะทอ้นการท างานของกรรมการ และเพื่อจูงใจใหก้รรมการปฏบิตัหิน้าที่โดย
การเขา้ประชุมอย่างสม ่าเสมอ 

• ค่าตอบแทนรายปี (โบนสั) เพือ่สะทอ้นถงึหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการ โดยค านึงถงึ
ผลประกอบการของบรษิทัเป็นหลกั 

วธิกีารจ่ายค่าตอบแทน 

• ค่าเบี้ยประชุม ใหจ่้ายกบักรรมการทุกท่านทีเ่ขา้ประชุม (ทัง้กรรมการอสิระ กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร และกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร) 

• ค่าตอบแทนรายปี (โบนัส)  ให้จ่ายเป็นรายปีส าหรับกรรมการอิสระและกรรมการที่ไม่เป็น
ผู้บรหิาร ส่วนกรรมการที่เป็นผู้บรหิารแม้จะได้รบัค่าตอบแทนรายปีซึ่งครอบคลุมหน้าที่และ
ความรบัผดิชอบในฐานะผู้บรหิารแลว้กต็าม แต่ให้จ่ายค่าตอบแทนรายปี เพื่อสะท้อนถงึหน้าที่
และความรบัผดิชอบในฐานะกรรมการดว้ย 

2. ค่าตอบแทนประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

ค่าตอบแทนประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร ใหพ้จิารณาจาก หน้าทีก่ารปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบั
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย โดยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ให้
คณะกรรมการบรษิทัเป็นผู้พจิารณาทบทวนค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร ซึ่งค่าตอบแทน
ดงักล่าวมกีารก าหนดอย่างเหมาะสมตามโครงสรา้งค่าตอบแทนของบรษิทั  

ประเภทค่าตอบแทนประธานเจา้หน้าที่บรหิาร ค่าตอบแทนในรูปเงนิเดอืน เงนิอุดหนุน ค่าเบี้ย
เลี้ยง ค่าเบี้ยประชุม โบนัส ซึ่งได้รบัค่าตอบแทนในฐานะพนักงาน บรษิทัได้จดัใหม้กีองทุนส ารองเลี้ยง
ชพีใหแ้ก่ผูบ้รหิาร โดยการสมคัรเป็นสมาชกิกองทุนส ารองเลีย้งชพี 

3. ค่าตอบแทนผูบ้รหิารระดบัประธานฝ่าย 

ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับประธานฝ่าย ให้พิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน และผลการ
ด าเนินงานของบรษิทั โดยไดร้บัการอนุมตัจิากประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร และกรรมการบรหิารจะเป็นผู้
พจิารณาความเหมาะสมในการก าหนดค่าตอบแทน และการปรบัค่าจ้างประจ าปีของผู้บรหิารระดบั
ประธานฝ่าย 

4. ค่าตอบแทนพนกังาน 

ค่าตอบแทนพนักงาน ให้พจิารณาจากผลการปฏบิตังิาน ซึ่งจะเป็นการจ่ายโดยผนัแปรตามผล
การปฏิบตัิงานทัง้ด้านปรมิาณและคุณภาพของงานที่ท าได้ ทัง้นี้เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพ คุณภาพ และ



 

สรา้งความเป็นธรรมในระยะยาว อกีทัง้ยงัเป็นการสรา้งระบบการจ่ายค่าตอบแทนใหเ้ป็นรูปธรรม สรา้ง
แรงจูงใจใหผู้ป้ฏบิตังิานใชศ้กัยภาพของตนเองให้มากขึ้น เพื่อการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร 
ทัง้นี้จะต้องเหมาะสมกบัการขยายตวัทางธุรกจิ และการเตบิโตของบรษิทั โดยค านึงถึงความสามารถใน
การจ่ายค่าตอบแทนดงักล่าวของบรษิทั 

การจ่ายค่าตอบแทนและการปรบัเงินเดือนประจ าปี จะเกิดขึ้นหลงัจากมกีารประเมินผลการ
ปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ โดยตัง้ตวัชี้วดัความส าเร็จ (KEY PERFORMANCE INDICATOR: KPI) ที่
สง่เสรมิเป้าหมายขององคก์ร เป็นทีย่อมรบัร่วมกนัระหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัหวัหน้างาน เพือ่เป็นการสร้าง
หลกัฐานเชงิประจกัษ์ วดัได้ ประเมนิได้ ประกอบกบัการตัง้ความคาดหวงัเชงิพฤตกิรรมหลกั (CORE 
COMPETENCY) ขององคก์ร เพือ่ใหไ้ดผู้ป้ฏบิตังิานทีเ่ป็นคนเก่ง และคนดใีนเวลาเดยีวกนั 

สวสัดกิารต่าง ๆ 

1. ผลตอบแทนที่พนักงานได้รบัเป็นตวัเงนิ ได้แก่ เงนิเดือน รวมรายได้อื่น ๆ โบนัส กองทุน
ส ารองเลีย้งชพี และค่าวชิาชพี 

2. จดัตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชพี (กองทุนฯ) ในนามบรษิทั ส าหรบัพนกังานทุกคน 

3. จดัใหม้สีวสัดกิารต่าง ๆ ใหก้บัพนกังานตามทีก่ฎหมายก าหนด 

4. จดัให้มสีวสัดกิารต่าง ๆ เพิม่เตมิ อาทเิช่น ชุดฟอร์ม การประกนัสุขภาพและอุบตัเิหตุกลุ่ม 
การตรวจสุขภาพประจ าปี สวสัดกิารเงนิช่วยเหลอื และอื่นๆ เช่น เงนิช่วยเหลอืงานศพ กรณีพนักงาน
และบดิา มารดา บุตร หรอืคู่สมรสทีช่อบดว้ยกฎหมายของพนกังานเสยีชวีติ เงนิช่วยเหลอืกรณีพนักงาน
สมรส, กรณีพนกังานอุปสมบท สวสัดกิารเงนิกูท้ีอ่ยู่อาศยั เป็นตน้ 

อย่างไรกต็าม บรษิทัมคีวามเป็นธรรมภายใน โดยพจิารณาจ่ายค่าตอบแทนทีเ่ท่ากนัส าหรบัคนที่
มผีลการปฏบิตังิานเท่ากนั และจ่ายค่าตอบแทนที่สูงกว่าส าหรบัคนที่ท าผลงานได้ดกีว่า มากกว่า หรอื 
ยากกว่า โดยทัง้นี้ต้องผ่านการวเิคราะห์ค่างาน และประเมนิค่างานอย่างโปร่งใส เปรยีบเทียบกนัได้
ระหว่างงานทุกงานในองคก์ร เพราะงานทุกอย่างและทุกด้านมคีวามส าคญักบัองคก์รทัง้สิ้น เพยีงแต่จะ
แตกต่างกนัไปดว้ยลกัษณะหน้าทีเ่ท่านัน้ 

3. นโยบายและแนวปฏิบติัด้านสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัฯ มอีุดมการณ์ในการด าเนินธุรกจิอย่างมคีุณธรรม และตระหนักถงึความส าคญัของการ
เคารพสทิธมินุษยชนเป็นพืน้ฐานส าคญัในการด าเนินธุรกจิ โดยยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผู้
มสี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มตามหลกับรรษทัภบิาลและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิในดา้นการคุม้ครองสทิธิ
มนุษยชน   

บรษิทัฯ จงึก าหนดนโยบายด้านสทิธิมนุษยชนเพื่อแสดงออกถงึความมุ่งมัน่ที่จะยดึถือปฏิบตัิ 
สนับสนุน และส่งเสรมิการเคารพและปกป้องสทิธิขัน้พื้นฐานและศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ของทุกคนที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินงานของบรษิัทตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรบัในระดบัสากลอย่างเคร่งครัด ซึ่ง



 

สอดคลอ้งกบักฎหมายภายในประเทศ หลกัการสทิธมินุษยชนสากล หลกัการพืน้ฐานทีร่ะบุไวใ้นหลกัการ
ชี้แนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights) และหลกัปฏบิตัทิีด่สี าหรบัภาคธุรกจิ รวมถงึมุ่งมัน่ในการด าเนินการตาม
จรรยาบรรณ และนโยบายว่าดว้ยเรื่องสทิธมินุษยชนต่างๆ ทีบ่รษิทัฯประกาศใช ้ 

เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯปลอดจากการละเมดิสทิธมินุษยชน คณะกรรมการ
จึงเห็นสมควรให้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนขึ้น เพื่อป้องกันการละเมิดสทิธิ
มนุษยชนในทุกกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทัฯ (Direct Activity) รวมถงึคู่คา้ คู่ธุรกจิในห่วงโซ่คุณค่าของ
ธุรกิจ (Suppliers/ Contractors in Business Value Chain) และผู้ร่วมธุรกิจ (Joint Ventures) บรษิัทฯ
จงึไดก้ าหนดนโยบายหลกัสทิธมินุษยชน ดงันี้ 

คณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานบิ๊ก คาเมร่า ทุกระดบั ต้องตระหนักถงึความส าคญัและ
เคารพต่อสทิธมินุษยชนในทุกด้านของบุคคลทุกคน ตลอดจนสงัคมและชุมชน ตามกฎหมายของแต่ละ
ประเทศ และตามสนธสิญัญาทีแ่ต่ละประเทศมพีนัธกรณีทีต่อ้งปฏบิตั ิโดยรวมถงึ 

1. ให้ความเคารพนับถอืและปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนได้เสยีทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรมบนพื้นฐานของ
ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์ตามหลกัสทิธมินุษยชนอย่างเท่าเทยีมปราศจากการเลอืกปฏบิตัิ 

2. สนับสนุนและเคารพการปกป้องสทิธมินุษยชน ดูแลมใิหธุ้รกจิของบรษิทัเขา้ไปมสี่วนเกี่ยวขอ้ง
กบัการล่วงละเมดิสทิธมินุษยชน   

3. หลีกเลี่ยงการกระท าที่เป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน เช่น ไม่สนับสนุนการบงัคบัใช้แรงงาน 
(Forced Labor) ต่อตา้นการใชแ้รงงานเดก็ (Child Labor) 

4. สือ่สาร เผยแพร่ ใหค้วามรู ้ท าความเขา้ใจ ก าหนดแนวทาง สอดสอ่งดแูล และใหก้ารสนับสนุน
แก่ผู้เกี่ยวขอ้งในการด าเนินธุรกจิตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value Chain) ผู้ร่วมธุรกจิ 
(Joint Ventures) คู่ค้าธุรกจิ (Contractors) คู่ค้า (Suppliers) และผู้เกี่ยวขอ้งอื่นๆ เพื่อให้มสี่วนร่วมใน
การด าเนินธุรกจิอย่างมคีุณธรรม เคารพต่อสทิธมินุษยชน และปฏบิตัติ่อทุกคนตามหลกัสทิธมินุษยชน
ตามแนวนโยบายน้ี 

ขอบเขตการด าเนินการ 

นโยบายฉบบันี้ก าหนดหลกัการและแนวทางปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าพนักงาน
ของบรษิทัทุกคน รวมถงึบรษิทัย่อยและบรษิทัในเครอืที่บรษิทัมสี่วนได้เสยีและควบคุมการปฏบิตังิาน 
ตลอดจนคู่ค้า พนัธมติรทางธุรกิจ รวมไปถึงผู้ที่อยู่ภายใต้การดูแลควบคุมของบรษิัท สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจและส่งเสรมิให้ผู้เกี่ยวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานของบรษิัทฯ สนับสนุนและ
ปฏบิตัติามแนวนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนนี้ 

แนวทางปฏิบติั 

บรษิทัมุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามหลกัการสทิธมินุษยชนต่อไปนี้ 



 

1. ใหค้วามเคารพต่อสทิธมินุษยชน ปฏบิตัติ่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กยีรตซิึ่งกนัและกนั และ
ปฏบิตัติ่อกนัอย่างเท่าเทยีมต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีและกลุ่มเปราะบางทุกกลุ่ม โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่าง
ทางกาย จติใจ เชื้อชาต ิสญัชาต ิถิน่ก าเนิด เผ่าพนัธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สผีวิ การศกึษา สถานะ
ทางสงัคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรอืเรื่องอื่นใด 

2. ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในการด าเนินธุรกจิ ตลอดจนมุ่งมัน่ป้องกนัการคุกคามในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการคุกคาม
ทางเพศ และการคุกคามรูปแบบอื่น บรษิทัฯยดึมัน่ในนโยบายการไม่เลอืกปฏบิตั ิต่อต้านการล่วงละเมดิ 
และไม่ยอมใหม้กีารล่วงละเมดิในทุกรูปแบบ (ทัง้การล่วงละเมดิทางเพศและไม่ใช่ทางเพศ) โดยนโยบาย
นี้ก าหนดว่าขอ้รอ้งเรยีนใดๆ ทีบ่รษิทัฯไดร้บั จะไดร้บัการพจิารณาอย่างจรงิจงั รกัษาเป็นความลบั และ
ใหค้วามเหน็อกเหน็ใจ หากการกล่าวหานัน้ไดร้บัการยนืยนั จะด าเนินการตามมาตรการเยยีวยา ลงโทษ
ทางวนิยั เลกิจา้งหรอืด าเนินคดตีามกฎหมาย 

3. ส่งเสรมิการจ้างงานอย่างเป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัโิดยปฏบิตักิบัพนักงานและลูกจ้างทุกคน 
รวมทัง้แรงงานต่างดา้วอย่างเป็นธรรมและโปร่งใสในทุกสถานทีป่ฏบิตังิาน การจา้งงานจะระบุขอ้ก าหนด
และเงื่อนไขที่ตกลงร่วมกนัทัง้สองฝ่าย มกีารก าหนดอตัราค่าจ้างและสวสัดกิาร ระยะเวลาการท างาน 
การท างานล่วงเวลา การท างานในวนัหยุด วนัลา วนัหยุดและสทิธปิระโยชน์อื่นใดไม่น้อยกว่ากฎหมาย
ก าหนด 

4. สื่อสาร เผยแพร่นโยบาย ใหค้วามรู ้ท าความเขา้ใจ ก าหนดแนวทาง และใหก้ารสนับสนุนอื่น
ใดแก่พนักงาน คู่ค้า คู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Suppliers/Contractors in Business Value 
Chain) ตลอดจนผู้ร่วมธุรกิจ (Joint Ventures) เพื่อให้มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม 
เคารพต่อสทิธมินุษยชน และปฏบิตัติ่อทุกคนตามหลกัสทิธมินุษยชนตามแนวนโยบายนี้ และทวนสอบ
ความเขา้ใจอย่างสม ่าเสมอ และจดัใหม้กีารฝึกอบรมดา้นสทิธมินุษยชน รวมถงึการเลอืกปฏบิตัแิละการ
ล่วงละเมดิในสถานทีท่ างานแก่พนกังานทุกคนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

5. เปิดโอกาสใหพ้นกังานและลูกจา้งในการเขา้ร่วมหรอืไม่เขา้ร่วมกจิกรรมใดๆ ตามความสมคัร
ใจ แสดงความคดิเหน็ และแสดงออกใดๆ ทีไ่ม่ขดัต่อหลกักฎหมายและศลีธรรมอนัดพีนักงานมสีทิธทิีจ่ะ
รวมตัวกันเจรจาต่อรองร่วมกันอย่างสนัติเพื่อพจิารณาผลประโยชน์และสภาพการจ้างของตน ตาม
ขัน้ตอนของ พ.ร.บ.แรงงานสมัพนัธ ์รวมถงึกฎหมายแรงงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

6. ส่งเสรมิความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในบุคคลและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ พนักงาน ลูกจา้ง 
ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัฯ กจิการทีบ่รษิทัฯมอี านาจบรหิารจดัการ และห่วงโซ่อุปทาน เพือ่ให้
มสีภาพแวดลอ้มในการท างานที่มคีวามปลอดภยั มมีาตรการและระบบการป้องกนัและเฝ้าระวัง ความ
เสี่ยงต่อความปลอดภัยโดยให้ถือปฏิบตัิตามกฎหมายด้านความปลอดภัยและชีวอนามยัที่เกี่ยวข้อง 
มาตรฐานสากลดา้นความปลอดภยัอาชวี อนามยั และขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัของบรษิทั 

7. สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสทิธมินุษยชน ไม่ละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อพบเหน็การกระท าที่
เขา้ขา่ยละเมดิสทิธมินุษยชนทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทัฯ ตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาหรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบ



 

ทราบ และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่างๆ หากมขีอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถามใหป้รกึษากบั
ผูบ้งัคบับญัชา หรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบผ่านช่องทางต่างๆ ทีก่ าหนดไว้ 

8. จดัใหม้ชี่องทางการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรยีนทีท่นัสมยัและมปีระสทิธภิาพ และมกีระบวนการ
ยกระดบัการรายงานอุบตักิารณ์ในระดบัสูงขึ้นไป ให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่แจ้งเรื่องการ
ละเมดิสทิธมินุษยชนทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทัฯ โดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน หรอืผู้ทีใ่หค้วามร่วมมอื
ในการรายงานการละเมดิสทิธมินุษยชน ตามทีบ่รษิทัฯก าหนดไวใ้นนโยบายรบัขอ้รอ้งเรยีนจากพนักงาน 
(Whistleblower Policy) 

9. พฒันาและด าเนินกระบวนการจดัการด้านสทิธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อย่าง
รอบด้านและต่อเนื่อง เพื่อที่จะระบุประเด็นและประเมนิความเสี่ยงและผลกระทบด้านการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน ก าหนดกลุ่มหรอืบุคคลที่ได้รบัผลกระทบที่ครอบคลุมผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม วางแผนและ
ก าหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกนัปัญหาการละเมดิสทิธิมนุษยชน ให้สอดคล้องตามแนวทางการ
จดัการความเสีย่งขององคก์ร ซึ่งครอบคลุมความเสีย่งในอุตสาหกรรมและประเทศทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยจดัให้
มกีระบวนการเยยีวยาและบรรเทาผลกระทบทีเ่หมาะสมในกรณีทีม่กีารละเมดิสทิธมินุษยชน รวมถงึการ
ตดิตามการปฏบิตัติามนโยบายสทิธมินุษยชน และการรายงานและเปิดเผยขอ้มลูอย่างสม ่าเสมอ 

10. บรษิทัฯมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์รทีย่ดึมัน่ต่อการเคารพสทิธมินุษยชนตาม
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนนี้ จึงปลูกฝังและสร้างวัฒนธรรมองค์กรการเคารพสิทธิมนุษยชน โดย
ด าเนินการสอดสอ่งดูแล ไม่เพกิเฉยเมื่อพบเหน็การกระท าทีเ่ป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน รวมทัง้สื่อสาร 
เผยแพร่ จดัการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชนแก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร 
พนกังานของบรษิทัอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

11. ส าหรบับุคคลทีก่ระท าการละเมดิสทิธมินุษยชน รวมถงึมพีฤตกิรรมการเลอืกปฏบิตั ิหรอืการ
ล่วงละเมดิ ถอืเป็นการกระท าผดิจรรยาบรรณของบรษิทัและนโยบายฉบบันี้ บรษิทัฯจะต้องด าเนินการ
แก้ไข หรือพิจารณาด าเนินการทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯก าหนดไว้ นอกจากนี้  บริษัทฯจะ
ด าเนินการตามกฎหมายหากการกระท านัน้ผดิต่อกฎหมายดว้ย 

12. บรษิทัฯมุ่งมัน่ที่จะสื่อสาร รายงานและเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานด้านสทิธมุินษยชน การ
บรรเทาและการเยยีวยา รวมถงึอุบตักิารณ์การเลอืกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดิ สูส่าธารณะอย่างครบถ้วน
และโปร่งใส 

13. ทบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสม ่าเสมอ โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่มี
นัยส าคญัต่อองค์กร เพื่อให้นโยบายมคีวามสอดคล้องกบัหลกักฎหมาย หลกัปฏิบตัิสากล และ/หรือ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิอยู่เสมอ 

4. นโยบายการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บรษิทั บิ๊ก คาเมร่า คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย (“บรษิทัฯ”) ตระหนักและ
เล็งเห็นถึงความส าคญัต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนด้วยความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันโดย
ค านึงถงึศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์และเสรภีาพของบุคคล และไม่แบ่งแยกความแตกต่างในเรื่องถิน่ก าเนิด 



 

เชื้อชาติ สญัชาติ สผีวิ เพศ อายุ ภาษา ศาสนา วฒันธรรม ชนชัน้ ความพกิาร สถานภาพการสมรส 
สถานภาพทางกายภาพและสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรอืสงัคม ความเชื่อทาง
สงัคม การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง และอื่นๆ ตามหลักการพื้นฐานที่ส าคญัของ
กฎหมายสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน ซึง่ตอ้งปฏบิตัติามนโยบายอย่างเคร่งครดั 

แนวทางปฏิบติั 

1. ให้โอกาสกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน รวมทัง้พนักงานในบรษิทัย่อย อย่างเท่าเทยีม

กนัในการท างาน ภายใตก้ฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการท างาน ประกาศ และค าสัง่ต่างๆ ของบรษิทั

ฯ ทีช่อบดว้ยกฎหมายเดยีวกนั 

2. จดัใหม้คีณะกรรมการสวสัดกิาร หรอื กระบวนการใหพ้นกังานเสนอเกีย่วกบัสวสัดกิาร 

3. ให้ความส าคญัด้านแรงงาน โดยปฏบิตัติ่อพนักงานตามกฎหมายแรงงานและขอ้บงัคบัต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบัแรงงานอย่างเป็นธรรม 

4. ปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรมในทุกกระบวนการการจา้งงาน และการเลกิจา้ง ตัง้แต่การสรร

หา การจ่ายค่าตอบแทน เวลาท างานและวันหยุด การมอบหมายงาน การประเมินผลการ

ปฏบิตังิาน การปรบั/โยกยา้ยต าแหน่ง  การฝึกอบรมพฒันา การวางแผนความก้าวหน้า การจ่าย

ค่าชดเชย และอื่นๆ โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ

5. จะไม่กระท าการใดๆ ทีเ่ป็นการละเมดิหรอืคุกคาม ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรอืทางการกระท าต่อ

บุคคลอื่น ไม่เลอืกปฏบิตัหิรอืกดีกนัผูห้นึ่งผูใ้ด 

6. ส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกคนมคีวามตระหนักและส านึกในสทิธหิน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของตนทีม่ี

ต่อบุคคลอื่นและสงัคม 

7. บรษิทัฯ ไม่ใชแ้รงงานบงัคบั หรอืแรงงานเดก็อนัมชิอบดว้ยกฎหมาย โดยจะไม่มกีารจ้างแรงงาน

เดก็ทีอ่ายุต ่ากว่า 18 ปี และ มกีารปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครดั 

8. บรษิทัฯ ไม่มกีารลงโทษที่เป็นการข่มขู่ คุกคาม หรอืการใช้ความรุนแรงในรูปแบบใดต่อร่างกาย

หรอืจติใจบุคลากรทุกคน 

9. มกีารประเมนิผลความพงึพอใจ และ/หรอื ความผกูพนัของพนกังานอย่างน้อย 2 ปี / ครัง้ เพือ่การ

เรียนรู้ และการพัฒนาร่วมกัน และ/หรือ ปรับเปลี่ยนโดยเป็นไปตามความเหมาะสมของ

สถานการณ์ ณ ขณะนัน้ 

10. ใหผ้ลตอบแทน และสวสัดกิารตามความสามารถอย่างเหมาะสม เป็นธรรม และเท่าเทยีมกนั 

11. ส่งเสริม และสนับสนุนให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอกองค์กรอย่าง

สม ่าเสมอ เพื่อเรยีนรู้เทคนิคใหม่ๆ เสรมิสร้างความช านาญในวชิาชีพ เพื่อเพิม่ศกัยภาพ และ



 

ประสทิธภิาพในการท างานแก่องคก์ร รวมถงึการบรกิารลูกค้าไดอ้ย่างครอบคลุมและเพยีงพอใน

ทุกกระบวนการ 

12. จดัสภาพแวดลอ้มทีด่ใีนทีท่ างาน รวมถงึการจดัหาระบบ และอุปกรณ์ความปลอดภยัตาม
ขอ้ก าหนดและกฎหมายส าหรบัพนกังาน ลูกคา้ และชุมชน เพือ่ป้องกนัอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จาก
การปฏบิตังิาน หรอือาจสง่ผลกระทบต่อชวีติ ทรพัยส์นิ สิง่แวดลอ้มและชื่อเสยีงของลูกคา้ 

13. สนับสนุนใหพ้นักงานใชค้วามสามารถในการวจิยัและพฒันาการขายสนิคา้และการใหบ้รกิารต่อ
ลูกคา้ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเพือ่ก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อบรษิทั 

14. เปิดโอกาส และมชี่องทางใหพ้นักงานสามารถรอ้งทุกข ์หรอืเสนอแนะเรื่องต่างๆ ทีเ่กดิจากการ
ปฏบิตังิานผ่านทางตูร้บัความคดิเหน็ E-mail / ไปรษณีย ์/ แผนกทรพัยากรมนุษย ์/ แบบสอบถาม
ของบรษิทัฯ โดยไม่มกีารเปิดเผยขอ้มลูของผูร้อ้งเรยีนแต่อย่างใด เป็นตน้ 

 

นโยบายและแนวปฏบิตัติ่อพนักงานฉบบันี้ใหม้ผีลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที ่14 พฤศจกิายน 2567 เป็น
ตน้ไป 

 

ประกาศ ณ วนัที ่14 พฤศจกิายน 2567 

 

 

                    (นายชาญ  เธยีรกาญจนวงศ)์ 
             ประธานกรรมการ 

 


