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จรรยาบรรณธุรกิจส าหรบัคู่ค้า 

1. หลกัการ 

บรษิทั บิก๊ คาเมร่า คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย (“กลุ่มบรษิทั”) มุ่งมัน่ด าเนินธุรกจิใหเ้ตบิโต
อย่างยัง่ยนืด้วยความรบัผดิชอบต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อม ภายใต้หลกับรรษัทภบิาลที่ให้ความส าคญักบัการ
บรหิารจดัการคู่ค้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยได้ก าหนดจรรยาบรรณธุรกิจนี้ขึ้นใหส้อดคล้องกบัหลกัการของ United 
Nations Global Compact (UNGC) จรรยาบรรณธุรกจิของกลุ่มบรษิทั กฎหมาย และขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาธุรกิจและส่งเสรมิให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจด้วยความรบัผดิชอบ มจีรยิธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ค านึงถงึสทิธมินุษยชน ปฏบิตัติ่อแรงงานด้วยความเป็นธรรม ปฏบิตัติามมาตรฐานความปลอดภัย อาชวีอนามยั และ
สิง่แวดล้อม และเจรญิเตบิโตไปพรอ้มกนัอย่างยัง่ยนื รวมทัง้เป็นแนวทางในการตดิตาม การด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม
จรรยาบรรณธุรกจินี้อย่างเคร่งครดั 

2. ค านิยาม 

“บรษิทั” หมายถงึ บรษิทั บิก๊ คาเมร่า คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และ บรษิทัย่อย 

“พนักงาน” หมายถงึ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนในบรษิทั รวมถงึตวัแทนทีม่ี
อ านาจจดัการแทนบรษิทั 

“การแขง่ขนัทางการคา้ทีเ่ป็นธรรม” หมายถงึ  การแข่งขนัที่เปิดกว้างเพื่อให้เกิดการด าเนินธุรกิจอย่างเสร ีไม่มผีู้
ประกอบธุรกิจที่กระท าใด ๆ เกินขอบเขตของการท าธุรกิจปกตจิน
เป็นผลใหเ้กดิแนวโน้มของการท าลายการแขง่ขนัและท าใหเ้กดิความ
เสยีหายแก่ผูป้ระกอบการรายอื่น 

“การคุกคามทางเพศ” หมายถงึ พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค์โดยมเีจตนาทางเพศหรอืพฤติกรรมอื่นที่
เกี่ยวโยงกบัเรื่องเพศทีล่บหลู่ศกัดิศ์รขีองมนุษยซ์ึ่งรวมถงึพฤตกิรรม
อนัไม่พงึประสงคท์างกาย ทางวาจา และทีไ่ม่ใช่วาจาดว้ย 

“การคา้มนุษย”์ หมายถงึ การจดัหา การซื้อขาย การขนส่ง การส่งต่อ การกกัขงั การจดัใหอ้ยู่
อาศยัหรือการรบับุคคลไว้ โดยการข่มขู่ ใช้ก าลงับงัคบั ลกัพาตัว 
หลอกลวง หรือใช้อ านาจบีบบังคับในรูปแบบต่าง ๆ ที่ท าให้เกิด
อันตรายต่อชีวิต เสรีภาพ ชื่อเสียงหรือทรัพย์สิน เพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์จากร่างกาย อวยัวะ การใช้แรงงานหรอืการใหบ้รกิาร 
หรอืการแสวงประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่น เช่น การค้าประเวณี
รวมถึงการใช้อ านาจครอบง าแก่ผู้ปกครอง โดยการให้เงิน หรือ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อยนิยอมใหบุ้คคลในปกครองไปเป็นทาสหรอื
การกระท าอื่นทีเ่สมอืนการเป็นทาส 

“การจดัหาอย่างรบัผดิชอบ” หมายถงึ การน าปัจจยัทางสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาลมาใชพ้จิารณา
ควบคู่ ไปกับราคา คุณภาพ การส่งมอบสินค้าและบริการใน
กระบวนการและขัน้ตอนการจดัซื้อจดัจา้งขององค์กรทีไ่ม่เพยีงแต่มี
ความคุม้ค่าทางการเงนิในแง่ของการสรา้งก าไรใหอ้งค์กรเท่านัน้ แต่
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ยงัสรา้งประโยชน์ต่อสงัคมและเศรษฐกจิ และลดผลกระทบทางลบต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

“การใชข้อ้มลูภายใน” หมายถงึ การที่บุคคลอาศยัต าแหน่งหน้าที่ หรืออยู่ในฐานะที่สามารถล่วงรู้
ข้อเท็จจริงที่เป็นสาระส าคัญของบริษัทนัน้ มาใช้ในการแสวงหา
ประโยชน์ใหก้บัตนเองหรอืพวกพอ้งโดยมชิอบ เช่น 

• ข้อมูลด้านการเงิน (รายงานทางการเงิน/งบการเงิน/ผล
ประกอบการ) ของบรษิทั บรษิทัย่อย และ/หรอื บรษิทัร่วมคา้ 
ที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนผ่านระบบของตลาด
หลกัทรพัย ์

• ขอ้มูลดา้นการผลติ (รวมถงึสูตรการผลติ) ของบรษิทั บรษิทั
ย่อย และ/หรอื บรษิทัร่วมคา้ 

• ข้อมูลที่ได้มาจากการท าสญัญาทางการค้า ซึ่งมีผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของบรษิทั บรษิัทย่อย และ/หรอื บรษิัทร่วมคา้
อย่างมนีัยส าคญั 

• ขอ้มูลเกี่ยวกบัการบรหิารและผูบ้รหิารของบรษิทั บรษิทัย่อย 
และ/หรอื บรษิทัร่วมคา้ ยกเวน้ ขอ้มลูทีไ่ดร้บัการเปิดเผยเป็น
โดยกฎหมาย 

“การตรวจสอบยอ้นกลบั” หมายถงึ กลไกเพื่อตดิตามทีม่าของผลติภณัฑแ์ละบรกิารตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
ตัง้แต่การจดัหาวตัถุดบิไปจนถงึการผลติ การบรโิภค หรอืการก าจดั
ทิ้ง เพื่อแจกแจงว่าผลติภณัฑ์และบรกิารนัน้ๆ ผลติขึ้นเมื่อใด ที่ใด 
ดว้ยวธิกีารใดและบรษิทัใดเป็นผูผ้ลติ ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนจะรวบรวม
ขอ้มูลการผลติ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรยีกตรวจสอบขอ้มลู
ย้อนกลบัไป เพื่อให้ผู้บริโภคมีความมัน่ใจต่อการซื้อสินค้าหรือใช้
บรกิารทีม่คีุณภาพปลอดภยั และไดม้าตรฐาน 

“การเลอืกปฏบิตั”ิ หมายถงึ การทีบุ่คคลไดร้บัการปฏบิตัใินเรื่องงานหรอืในเรื่องโอกาสทีแ่ตกต่าง
ไปจากบุคคลอื่น ซึ่งถูกกระท าโดยไม่มเีหตุผลทีส่มควรหรอืเหตุผลที่
ไดร้บัการสนับสนุนทางกฎหมาย 

“ขอ้มลูส่วนบุคคล” หมายถงึ ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูทีไ่ดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมาย รวม
ไปถึงการปกป้องข้อมูลต่าง ๆ โดยเน้นไปที่วิธีการรวบรวม 
ประมวลผล การใช้ การเปิดเผยขอ้มูล การจดัเก็บ การลบ และการ
ท าลายขอ้มลูนัน้ ๆ 

“ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์” หมายถงึ สถานการณ์หรอืการกระท าทีบุ่คคล หรอืกลุ่มบุคคลมองแต่ประโยชน์
ส่วนตัวที่มีผลต่อการตัดสินใจที่เที่ยงธรรม หรือท าให้การปฏิบัติ
หน้าทีท่ีบุ่คคลนัน้รบัผดิชอบอยู่บกพร่อง โดยการกระท าดงักล่าวอาจ
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เกดิขึน้อย่างรูต้วัหรอืไม่รูต้วั ทัง้เจตนาและไม่เจตนาและมรีูปแบบที่
หลากหลาย ซึง่ส่งผลกระทบต่อประโยชน์ของส่วนรวม 

“ความรบัผดิชอบต่อสงัคม” หมายถงึ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในการด าเนินกจิการภายใตห้ลกั
จรยิธรรมและหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีโดยค านึงถงึชุมชน และ
สงัคมทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร อนัน าไปสู่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

“ความหลากหลาย” หมายถงึ ความหลากหลายทางทศันคต ิวฒันธรรม ความเชื่อ ภาษา เชื้อชาต ิ
สัญชาติเพศ รสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ ความสามารถ 
สุขภาพ สถานะทางสงัคม ทกัษะและลกัษณะส่วนบุคคลอื่น ๆ 

“สทิธมินุษยชน” หมายถงึ สทิธขิ ัน้พื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนมคีวามเท่าเทยีมกนั โดยไม่ค านึงถงึ
ความแตกต่างทางร่างกาย เชื้อชาติ สัญชาติ เผ่าพันธุ์ สีผิว ต้น
ตระกูล ภาษา ศาสนา สถานะทางสงัคม เพศ เพศสภาพ และรสนิยม
ทางเพศ อายุ ความพกิาร แนวคดิทางการเมอืง ตลอดจนสถานภาพ
เกี่ยวกบัการสมรส โดยทุกคนมีสทิธเิสมอภาคกนั และถูกรกัษามใิห้
ผูอ้ื่นล่วงละเมดิได ้

“ทรพัยส์นิทางปัญญา” หมายถงึ ผลงานอนัเกดิจากการประดษิฐ ์คดิคน้ หรอืสรา้งสรรคข์องมนุษย ์ซึง่
เกดิจากสตปัิญญาและความเชีย่วชาญ ซึ่งอยู่ในรูปแบบทัง้ทีจ่บัต้อง
ได ้เช่น สนิคา้ต่าง ๆ และสิง่ทีจ่บัตอ้งไม่ได ้เช่น บรกิาร แนวความคดิ 
กรรมวธิใีนการผลติ เป็นตน้ 

3. แนวทางปฏิบติั 

3.1 จริยธรรมทางธรุกิจ 

คู่ค้าต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและด าเนินธุรกิจอย่างมจีรยิธรรมตามหลักการ
ก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพื่อสรา้งการเตบิโตอย่างยัง่ยนืไปพรอ้มกนั 

3.1.1 การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

คู่คา้ต้องปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย์ สุุจรติ โปร่งใส
และตรวจสอบได ้โดยค านึงถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ภายใตห้ลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

3.1.2 การปฏบิตัทิีเ่สมอภาคและเป็นธรรม 

คู้ค่าต้องด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส รกัษามาตรฐานความซื่อสตัย์ข ัน้สูงสุดในการด าเนินธุรกิจในทุกขัน้ตอน 
รวมถงึการไม่ยุ่งเกีย่วกบัการคอรร์ปัชัน่ และปฏบิตัติ่อคู่คา้หรอืผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

3.1.3 การด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติ 

คู่คา้ตอ้งด าเนินธุรกจิอย่างมคีุณธรรม ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ซื่อสตัย ์สุจรติ โปร่งใส และตรวจสอบได ้รวมถงึ
ปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอย่างรบัผดิชอบ 
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3.1.4 การเคารพทรพัยส์นิทางปัญญา 

คู่คา้ตอ้งเคารพและไม่ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น ซึง่รวมถงึเครื่องหมายการคา้และสทิธบิตัร 

3.1.5 การเปิดเผยขอ้มลูและการรกัษาความลบั 

คู่คา้ต้องเปิดเผยขอ้มูลของตนเองอย่างถูกต้องครบถ้วนตามทีก่ฎหมายก าหนด เคารพสทิธคิวามเป็นส่วนตวั 
ปกป้องและรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่ยู่ในความดูแล เป็นไปตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
และขอ้มูลความลบัทัง้ของบรษิทัและของคู่คา้รายอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งใหป้ลอดภยั ไม่เผยแพร่ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของคู่คา้ 
หรอืขอ้มูลใดๆ ที่ได้มาจากการท าธุรกจิกบัคู่ค้าโดยไม่ได้รบัความยนิยอม ไม่ว่าเป็นไปเพื่อประโยชน์ของตนเองหรอื
ผู้อื่น หากพบว่ามกีารเปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของคู่ค้าโดยไม่ได้รบัอนุญาต ไม่ว่าเกิดขึน้โดยตัง้ใจหรอืไม่กต็าม 
ผูค้า้จะตอ้งรายงานใหบ้รษิทัทราบทนัท ี

3.1.6 ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์

คู่คา้ต้องรกัษาและปกป้องขอ้มลู เครอืข่ายและระบบออนไลน์ทีใ่ชใ้นการด าเนินธุรกจิใหป้ลอดภยั เป็นไปตาม
กฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 

3.1.7 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

คู่คา้ต้องไม่มส่ีวนไดเ้สยีในการด าเนินธุรกจิทีก่่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั หากคู่คา้หรอื
บุคลากรของคู่คา้มส่ีวนไดเ้สยีทีอ่าจน าไปสู่ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหเ้ปิดเผยขอ้มลูนัน้ใหแ้ก่บรษิทัทราบ 

3.1.8 การต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ 

คู่คา้ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั ไม่มกีารทุจรติ ตดิสนิบน หรอืการ
ปฏบิตัทิีผ่ดิต่อจรยิธรรม ไม่ว่ากบัหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน หรอืสาธารณชนทัว่ไป ไม่เสนอหรอืใหส้ิง่ตอบแทนใด ๆ 
ทัง้ในรูปแบบตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ เพื่อใหเ้กดิการอ านวยความสะดวกในเรื่องต่าง ๆ หรอืเพื่อโน้มน้าวการตดัสินใจ
กระท าการใด ๆ ซึ่งครอบคลุมถงึ การกรรโชก ยกัยอก ฉ้อโกง ตดิสนิบน หรอืการจ่ายเงนิทอน การเล่นพรรคเล่นพวก 
การให้หรือรบัของขวญั การเลี้ยงรบัรองและกิจกรรมบนัเทงิ และก าหนดเป็นแนวปฏิบตัิด้านการป้องกันการทุจรติ
คอรร์ปัชัน่ 

3.1.9 การแขง่ขนัอย่างเป็นธรรม 

คู่คา้ต้องปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎเกณฑท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแขง่ขนัทางการคา้ และด าเนินธุรกจิบนพืน้ฐาน
ของความไวว้างใจและเคารพซึง่กนัและกนั ส่งเสรมิใหเ้กดิการแขง่ขนั และการปฏบิตัทิางการคา้ทีเ่ป็นธรรม โดยก าหนด
เงือ่นไขทางการคา้ หรอืราคาทีเ่ป็นธรรม 

3.1.10 ความน่าเชื่อถอืทางการเงนิ และการเปิดเผยขอ้มลู 

คู่ค้าต้องรกัษาความน่าเชื่อถือทางการเงนิ โดยบนัทกึและเปิดเผยรายงานทางการเงนิที่ถูกต้องต่อบรษิัท 
รวมทัง้จดัใหม้แีนวทางป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน 

3.1.11 การปฏบิตัติามกฎหมาย 

คู่คา้ตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้ก าหนด และกฎระเบยีบต่างๆทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง 
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3.2 คณุภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ 

คู่คา้ต้องส่งมอบผลติภณัฑ์และบรกิารทีม่คีุณภาพ เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม มกีระบวนการควบคุมและบรหิาร
จดัการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานดา้นคุณภาพและความปลอดภยั 

3.2.1 การควบคุมคุณภาพการผลติ 

คู่ค้าต้องควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์และบรกิาร การออกแบบผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต การตรวจสอบ
คุณภาพใหไ้ดต้ามมาตรฐานและขอ้ก าหนดตามสญัญา 

3.2.2 การจดัหาและการส่งมอบอย่างรบัผดิชอบ 

คู่ค้าต้องจดัหาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการตามที่ก าหนดในสญัญาอย่างเคร่งครดั ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
คุณสมบตัิ คุณภาพ ความปลอดภยั โดยจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน สงัคม สิง่แวดล้อม และไม่ถูกควบคุมทาง
การคา้ตามกฎหมาย โดยมกีระบวนการตรวจสอบในการคดัเลอืกคู่คา้รายอื่น และแหล่งทีม่าของวตัถุดบิทีอ่าจมส่ีวนใน
การละเมดิต่อกฎหมาย หรอื การละเมดิสทิธมินุษยชน รวมทัง้จดัใหม้นีโยบายการจดัหาอย่างยัง่ยนืส าหรบัคู่คา้ 

3.2.3 การตรวจสอบยอ้นกลบั 

คู่คา้ต้องมกีารตรวจสอบยอ้นกลบั และเปิดเผยแหล่งทีม่าของวตัถุดบิ ผลติภณัฑ์ บรกิาร ตลอดจนการรบัรอง
มาตรฐานดา้นคุณภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

3.3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

คู่คา้ตอ้งด าเนินธุรกจิ โดยยดึมัน่ต่อการปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน ซึง่เป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐานทีบุ่คคลทัว่ไปพงึ
ไดร้บั 

3.3.1 การปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน 

คู่ค้าต้องเคารพในสิทธิมนุษยชน และสิทธิส่วนบุคคล รวมทัง้ส่งเสริมสิทธิในการมีชีวิตและเสรีภาพทาง
ความคดิ ค าพูด ความเชื่อ การนับถอืศาสนา ความปลอดภยัในชวีติ ความหลากหลาย การอยู่ร่วมกนั และความเท่า
เทยีม โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ

3.3.2 การใหเ้สรภีาพในการสมาคม และการร่วมเจรจาต่อรอง 

คู่ค้าต้องเคารพสทิธเิสรภีาพส่วนบุคคลในการสมาคม การรวมตวักนัโดยสนัต ิการเขา้ร่วมกจิกรรมทางการ
เมอืง การแสดงความคดิเหน็ และการมส่ีวนร่วมในการเจรจาต่อรองตามขัน้ตอนของกฎหมาย 

3.3.3 การใชส้ทิธใินทีด่นิ 

คู่คา้ต้องเคารพสทิธชิุมชนและคนในทอ้งถิน่ ในการไดม้าซึ่งทีด่นิต้องเกดิจากความยนิยอมอย่างเตม็ใจ เป็น
อสิระ มกีารบอกกล่าวล่วงหน้าและชอบธรรมตามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง การเขา้ใชท้ีด่นิตอ้งไม่กระทบต่อ
วถิชีวีติและอตัลกัษณ์ของคนในชุมชน 
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3.4 การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

คู่คา้ตอ้งปฏบิตัติ่อแรงงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.4.1 การไม่เลอืกปฏบิตัแิละความเสมอภาค 

คู่คา้ต้องเคารพสทิธแิละปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างใหเ้กยีรต ิเสมอภาค โดยไม่เลอืกปฏบิตัเิพราะความแตกต่าง
ทางเชือ้ชาต ิสญัชาต ิภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศกึษา ความพกิาร และแนวคดิทางการเมอืง 

3.4.2 การจา้งงาน 

คู่คา้ตอ้งดแูลใหม้กีารจดัหางานและจา้งงานอย่างเป็นธรรม มจีรยิธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และจดัท าสญัญา
จา้งแรงงานดว้ยภาษาทีแ่รงงานเขา้ใจ รวมทัง้ใหเ้สรภีาพในการเคลื่อนยา้ยของแรงงาน และไม่เรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียม
ส าหรบับรกิารจดัหางานจากแรงงาน 

3.4.3 การคุม้ครองแรงงาน 

คู่ค้าต้องเคารพสิทธิและปฏิบตัิต่อแรงงานกลุ่มต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม อาทิ แรงงานผู้เยาว์ แรงงานสตรี 
แรงงานสตรมีคีรรภ์ แรงงานผูสู้งอายุ แรงงานคนพกิาร และแรงงานขา้มชาต ิฯลฯ รวมถงึจดัสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การท างาน ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั ก าหนดระเบยีบเกี่ยวกบัการเลกิจา้ง และใหค้่าตอบแทนที่
เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้นี้คู่ค้าต้องไม่จ้างแรงงานเด็กที่มอีายุต ่ากว่าเกณฑ์ขัน้ต ่าของกฎหมายในแต่ละ
ประเทศ 

3.4.4 การไม่บงัคบัใชแ้รงงาน 

คู่คา้ต้องเคารพและปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ไม่ใชแ้รงงานในลกัษณะทีเ่ป็นการบงัคบั การขู่เขญ็ การ
กกัขงั การลดิรอนสทิธ ิการล่วงละเมดิ การค้ามนุษย์ และต้องไม่บงัคบัการใชแ้รงงานทีไ่ม่เหมาะสมกับสภาพร่างกาย 
รวมถงึการใชค้วามรุนแรงในทุกรปูแบบ หรอืปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างไรม้นุษยธรรม รวมทัง้ไม่ท าการคา้มนุษย์ 

3.4.5 การจ่ายค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ 

คู่คา้ต้องก าหนดชัว่โมง วนั เวลาในการท างาน และวนัหยุดตามทีก่ฎหมายก าหนด พรอ้มทัง้จ่ายค่าตอบแทน
และสทิธปิระโยชน์ใหเ้ป็นไปตามสญัญาวา่จา้งทีไ่ม่ขดัต่อกฎหมาย คู่คา้จะตอ้งไม่ใหลู้กจา้งท างานเป็นระยะเวลาเกนิกวา่
ที่กฎหมายก าหนด ทัง้นี้ ในการท างานล่วงเวลาหรอืการท างานในวนัหยุดต้องเป็นไปโดยความสมคัรใจของลูกจ้าง 
ตลอดจนตอ้งก าหนดวนัหยุดและใหส้ทิธกิารลาไม่น้อยกว่าอตัราทีก่ฎหมายก าหนด 

3.5 ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

3.5.1 ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

คู่ค้าต้องจดัสภาพแวดล้อมในการท างานให้พนักงานมคีวามปลอดภยั และถูกสุขลกัษณะ มกีารบ ารุงรกัษา
อย่างเหมาะสม ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
รวมถงึมมีาตรการและระบบในการบรหิารจดัการ เฝ้าระวงั ตดิตาม และรายงานการบาดเจบ็/เจบ็ป่วยจากการท างาน 
ซึง่รวมถงึจดัใหม้กีารประกนัทีค่รอบคลุมการเจบ็ป่วย และอาการบาดเจบ็ทีเ่กีย่วเน่ืองจากการท างาน 
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3.5.2 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

คู่ค้าต้องจดัเตรยีมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลที่พร้อมใช้ เหมาะสมกบัชนิดหรอืประเภทของงานที่
ลูกจา้งปฏบิตั ิและเพยีงพอต่อลูกจา้ง 

3.5.3 การเตรยีมความพรอ้มในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

คู่ค้าต้องจดัท าแนวทางการรบัมอืเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยระบุและประเมนิสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อ
จดัเตรยีมแผนเตรยีมการและตอบสนอง ในกรณีฉุกเฉินทีค่รอบคลุมถงึ การเตรยีมการ การตอบสนอง และการฟ้ืนฟู
ภายหลงัเกดิเหตุ การจดัหาและบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ตอบสนองทีจ่ าเป็น แผนการสื่อสาร การฝึกอบรม เป็นตน้ หรอืกรณี
ภยัธรรมชาตติ่าง ๆ ทีส่่งผลกระทบต่อความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อม อาท ิอคัคภียั อุทกภยั แผ่นดนิไหว 
โรคระบาด สถานการณ์ฉุกเฉินระดบัชาติ และความไม่แน่นอนทางการเมอืงที่ยดืเยื้อ เป็นต้น รวมทัง้ ให้ความรู้แก่
พนักงานใหม้คีวามเขา้ใจเพื่อปฏบิตัตินใหถู้กตอ้งและปลอดภยัเมื่อเกดิสถานการณ์ฉุกเฉิน  

3.6 ความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม 

คู่คา้ควรด าเนินธุรกจิโดยค านึงถงึผลกระทบต่อชุมชนและสงัคมจากการด าเนินงานของตน ตอ้งปฏบิตัตินเป็น
พลเมอืงทีด่ ีเคารพในความหลากหลายทางวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิน่ รวมถงึใหค้วามร่วมมอืกบัชุมชน และร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งในการพฒันาชุมชนและสงัคมตามโอกาสและความเหมาะสม 

3.7 ความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 

คู่คา้ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและแนวปฏบิตัทิีด่ ีและดแูลรกัษาทรพัยากร ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม
ของชุมชน 

3.7.1 การบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มและใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า 

คู่ค้าต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบยีบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของภาครฐั และมีมาตรฐานด้านสิง่แวดล้อมใน
กระบวนการผลติสนิคา้และบรกิาร  รวมทัง้อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม โดยคู่คา้ตอ้งส่งเสรมิใหพ้นักงาน
ใชท้รพัยากรสิง่แวดลอ้มอย่างประหยดั กล่าวคอื ใชพ้ลงังานน ้าในสถานประกอบการอย่างมปีระสทิธภิาพ และคุม้ค่า ไม่
ตดัไมท้ าลายป่า ไม่ปล่อยน ้าเสยี ท าลายระบบนิเวศ หรอืท าใหเ้กดิความสญูเสยีต่อความหลากหลายทางชวีภาพ โดยมี
การบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ไม่กระท าการใด ๆ ทีส่รา้งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม และรายงาน
ขอ้มลูดา้นสิง่แวดลอ้ม  

3.7.2 การควบคุมมลพษิ 

คู่คา้ตอ้งควบคุมดแูลใหธุ้รกจิลดการปล่อยมลพษิทางอากาศ และบรหิารจดัการการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ฝุ่ น
ละอองและควนัพษิ บ าบดัน ้าเสยี การจดัการของเสยี การจดัการผลติภณัฑ์ทีส่ิน้สภาพการใชง้าน และจดัเกบ็วตัถุและ
สารเคมทีีเ่ป็นอนัตรายใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบและมาตรฐาน รวมถงึการคดัเลอืก ใชส้ารเคมหีรอืวตัถุดบิในการ
ผลติและการแปรรูปที่มคีุณภาพ ปลอดภยั ได้มาตรฐาน ไม่เป็นอนัตรายหรอืท าลายระบบนิเวศทางธรรมชาตแิละสิ่ ง 
แวดลอ้ม 

4. การน าจรรยาบรรณธรุกิจส าหรบัคู่ค้าไปปฏิบติั 

คู่คา้ตอ้งส่งเสรมิและสนับสนุนใหม้กีารน าจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้นี้ไปปฏบิตัใิหเ้กดิขึน้อย่างเป็นรปูธรรม
แก่พนักงาน/แรงงาน และผูร้บัจา้งช่วง เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มของการท าธุรกจิทีม่จีรยิธรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
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4.1 การส่ือสารและการฝึกอบรม 

คู่คา้ตอ้งสื่อสาร และจดัฝึกอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้ใหก้บัพนักงาน แรงงาน และ
ผูร้บัจา้งช่วง เพื่อยกระดบัการบรหิารจดัการตลอดห่วงโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื 

4.2 การบริหารจดัการจรรยาบรรณธรุกิจส าหรบัคู่ค้า 

คู่คา้ตอ้งด าเนินการ ดงันี้ 

4.2.1 เรยีนรู ้ลงนามรบัทราบและปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้ 

 4.2.2 จดัใหม้รีะบบการบรหิารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้ 

 4.2.3 ให้ความยินยอมแก่บริษัทในการตรวจสอบการด าเนินงานของคู่ค้า ( right to audit) และมีการ
ปรบัปรุงตามค าแนะน า 

 4.2.4 หากไม่ด าเนินการปรบัปรุงตามค าแนะนาภายในระยะเวลาทีก่ าหนด บรษิทัอาจพจิารณาด าเนินการ
ตามมาตรการทีเ่หมาะสมของบรษิทั 

4.3 การร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 

4.3.1  คู่คา้ตอ้งจดัใหม้ชี่องทางการรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสใหแ้ก่ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี รวมทัง้ใหม้นีโยบายการ
ไม่ตอบโตแ้ละกระบวนการจดัการกบัเรื่องรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสทีโ่ปร่งใส เขา้ใจงา่ย มมีาตรการ
คุม้ครองผูร้อ้งเรยีนและผูแ้จง้เบาะแส  

4.3.2  คู่ค้าสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส เมื่อพบเห็นการกระท าที่เชื่อได้ว่าไม่เป็นไปตาม
จรรยาบรรณธุรกจิ โดยปฏิบตัติามแนวทางของนโยบายและแนวปฏิบตัดิ้านการแจง้เบาะแสของ
บรษิทั 

4.3.3  คู่ค้าต้องรายงานให้บริษัททราบถึงสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบจากการไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้ฉบบันี้ 
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ใบลงนามรบัทราบและถือปฏิบติั 

ข้าพเจ้าได้อ่าน ท าความเข้าใจและรับทราบจรรยาบรรณธุรกิจนี้และตกลงที่จะยอมรับและปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดดงักล่าวในการด าเนินธุรกจิอย่างเตม็ความสามารถ โดยจะแจง้ใหพ้นักงาน ลูกจา้ง และตวัแทนทีเ่กี่ยวขอ้ง
ทุกคนรบัทราบและถือปฏิบตัิ ตลอดจนยินยอมให้บริษัทตรวจสอบและประเมนิการด าเนินการของขา้พเจ้า เพื่อให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้นี้ 

เพื่อเป็นหลกัฐาน ขา้พเจา้จงึไดล้งนามและประทบัตรานิตบิุคคล (ถา้ม)ี ไวเ้ป็นส าคญั 
ชื่อบรษิทั/นิตบิุคคล/ชื่อ-นามสกุลของคู่คา้ : ………………………………………………….………............................... 

ทีอ่ยู่ : .........…………………………………………………………………....................………………………………… 

..………………………………………………………………………………....................………………………………... 

..………………………………………………………………………………………………....................………………... 

ผูต้ดิต่อ : ............................................................................. โทรศพัท์ : …….......………………….………………….  

โทรสาร : ............................................................................. Email : ……..............………..................……………… 

 

          ลงนามและประทบัตราบรษิทั (ถา้ม)ี 

 

 

                 …………….……………………………………………….… 

      (………………………………………………………………..) 

           ผูม้อี านาจลงนาม 

     ต าแหน่ง : ……………………………………………………… 

      วนัที ่: …….……..…/……………....………../……….….…… 

 

 

หมายเหตุ: กรุณากรอกขอ้มลูใหค้รบถว้น และน าส่งคนืในวนัลงนามในใบสัง่ซื้อสนิคา้ (PO) 


