
 

 

   

นโยบายและแนวปฏิบติั 

การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

(Anti-Corruption Policy) 

 

บริษทั บ๊ิก คาเมร่า คอรป์อเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

และ บริษทัย่อย 

 

 

 

 

ประกาศ ณ วันท่ี  19 กุมภาพนัธ์ 2564 
(ปรับปรุงปี 2567) 

 

 

 



 

นโยบายและแนวปฏิบัตกิารตอ่ต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่น 

บรษิัท บิก๊ คาเมรา่ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) และ บรษิัทย่อย ("บรษิัทฯ")  ยึดมั่นในความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี และจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท ตลอดจนนโยบายและแนว
ปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ เพื่อแสดงความมุ่งมั่นในการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นในทกุรูปแบบ 

เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตัิที่ชดัเจนในการด าเนินธุรกิจ และพฒันาสู่องคก์รแห่งความยั่งยนื บรษิัทฯจึงไดก้ าหนด 
นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นฉบับนี ้เพื่อท าใหม้ั่นใจว่าบริษัทฯ มีนโยบายการก าหนดความรบัผิดชอบ แนว
ปฏิบตัิที่ดี ขอ้ก าหนดในการด าเนินการท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกันคอรร์ปัชั่นกับทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ และเพื่อให้
การตัดสินใจในการด าเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเส่ียงดา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่ นไดร้บัการพิจารณาและปฏิบตัิอย่าง
รอบคอบ บรษิัทฯ จึงก าหนดให ้กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ลกูจา้ง ตลอดจน บคุคลใด ๆ ที่กระท าการในนามของบรษิัทฯ 
หา้มด าเนินการหรือยอมรบัการคอรร์ปัชั่นในทุกรูปแบบไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางออ้ม โดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจในทุก
ประเทศและทุกหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และใหม้ีการสอบทานการปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชั่นนีอ้ย่างสม ่าเสมอ 
ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบัติ และขอ้ก าหนดในการด าเนินการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของกฎหมาย และปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทจุริตและคอรร์ปัชั่นของบรษิัทฯอย่าง
จรงิจงั และปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

ค านิยาม 

คอรรั์ปชั่น (Corruption) หมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให ้สัญญาว่าจะให้
มอบให้ ให้ค  ามั่นว่าจะให้ เรียกรอ้ง หรือรับ ซึ่งเงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใดซึ่งไม่เหมาะสม กับเจ้าหนา้ที่ของรฐั  
หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรือผูม้ีหนา้ที่ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อใหบุ้คคลดงักล่าวปฏิบตัิ  หรือ
ละเวน้การปฏิบัติหนา้ที่ อันเป็นการใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งธุรกิจ หรือแนะน าธุรกิจใหก้ับบริษัทฯโดยเฉพาะ หรือเพื่อให้
ไดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธรุกิจ เวน้แต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศขอ้บงัคบั หรือ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิ่น ใหก้ระท าได ้

ทุจริต (Fraud) หมายถึง การกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย ส าหรบัตนเอง
หรือผูอ้ื่น โดยหมายรวมถึงการกระท าต่างๆ ไดแ้ก่ การยกัยอก (Asset Misappropriation), การตกแต่งบญัชี (Financial 
Statement Fraud) และการคอรร์ปัชั่น (Corruption) อาทิ การให ้การเสนอ/ใหค้  ามั่น/สัญญาว่าจะให ้หรือการรบั การ
เรียกรอ้ง ซึ่งเงิน ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใด อย่างไม่เหมาะสม โดยปฏิบตัิต่อเจา้หนา้ที่ของรฐัหรือเอกชนหรือผูม้ีหนา้ที่
เก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อใหบุ้คคลดงักล่าวกระท าหรือละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที่ อนัเป็นการใหไ้ดม้า
หรือรกัษาไวซ้ึ่งธุรกิจหรือผลประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่เหมาะสมในทางธุรกิจ 

บริษัทฯ หมายถึง บรษิัท บิก๊ คาเมรา่ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย 

บริษัทย่อย หมายถึง บรษิัทย่อยตามงบการเงินรวมของ บรษิัท บิก๊ คาเมรา่ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 

บุคลากรของบริษัทฯ หมายถึง กรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทฯ 

ผู้เกี่ยวข้อง หมายถึง คู่สมรส บุตร บิดามารดา พี่นอ้ง/ญาติสนิท ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั
ของบรษิัท 



 

หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัท มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการก าหนดนโยบายและก ากับดูแลใหม้ีระบบที่สนับสนุนการ
ต่อตา้นคอรร์ปัชั่นที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหม้ั่นใจว่าบุคลากรของบริษัทฯไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญักับการ
ต่อตา้นคอรร์ปัชั่นและปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการก ากับดูแลใหม้ีนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชั่นที่เหมาะสม
เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ และสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบควบคุมภายใน ระบบ
ตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเส่ียงใหม้ั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรดักุม เหมาะสม
ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนรบัเรื่องการแจง้เบาะแสเรื่องคอรร์ปัชั่น อนัเกิดจากบุคลากรของบริษัทฯ 
พิจารณาตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ และเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อรว่มกนัพิจารณาลงโทษ หรือแกปั้ญหา
ดงักล่าว รวมทัง้ใหค้  าปรกึษาและติดตามใหม้ีการปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชั่นนี ้

3. กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ คณะจดัการและผูบ้ริหาร มีหนา้ที่และรบัผิดชอบในการน านโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชั่นไป
ปฏิบัติ โดยก าหนดให้มีระบบและให้การส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อตา้นคอรร์ัปชั่ น เพื่อส่ือสารไปยัง
พนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย รวมทัง้ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่าง ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

4. ผูจ้ดัการส านกังานตรวจสอบมีหนา้ที่สอบทานการประเมินความเส่ียง ใหค้  าแนะน าในการจดัท ามาตรการและ
แนวทางขอ้งกนัความเส่ียงจากเรื่องคอรร์ปัชั่น เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทั 
รวมทั้งรบัผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานว่าเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ตรงตามนโยบาย แนว
ปฏิบตัิ อ านาจด าเนินการ ระเบียบปฏิบตัิ กฎหมาย และขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล เพื่อใหม้ั่นใจว่ามี
ระบบควบคุมที่มีความเหมาะสม รดักุม และเพียงพอต่อความเส่ียงดา้นคอรร์ปัชั่นที่อาจเกิดขึน้ และรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

5. พนกังานทุกระดบัมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิตามนโยบายและแนวทางปฏิบตัิการต่อตา้นทุจรติ
คอรร์ปัชั่น 

แนวทางการปฏิบัติ 

1. หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลกูจา้งของบริษัท กระท าการอนัใดที่เก่ียวขอ้งกับการทุจริตคอรร์ปัชั่นทกุ
รูปแบบ เพื่อใหไ้ดม้าหรือคงไวซ้ึ่งธุรกิจหรือขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หรือเพื่อประโยชนท์างตรงหรือทางออ้ม
ต่อตนเอง ครอบครวั เพื่อน และคนรูจ้กั ไม่ว่าตนจะอยู่ในฐานะเป็นผูร้บั ผูใ้ห ้หรือผูเ้สนอใหสิ้นบน ตลอดจนการ
จ่ายค่าอ านวยความสะดวก ทัง้ที่เป็นตวัเงิน หรือไม่เป็นตวัเงิน ทัง้แก่หน่วยงานของรฐัหรือเอกชนหรือผูม้ีส่วนได้
เสียที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ ที่บรษิัทไดด้  าเนินธุรกิจหรือติดต่อดว้ย โดยครอบคลมุถึงทกุธุรกิจในทกุประเทศและทกุ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. บริษัทฯตระหนกัถึงความส าคญัในการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ ์เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจกับผูเ้ก่ียวขอ้งของ
บรษิัท และท าความเขา้ใจกบับคุคลอื่นท่ีตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบรษิัท
ฯ ในเรื่องที่ตอ้งปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชั่นนี ้



 

3. ผูท้ี่กระท าการทุจริตคอรร์ปัชั่น เป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณธุรกิจและขอ้พึงปฏิบัติในการท างาน (Code Of 
Conduct) ซึ่งจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาบทลงโทษตามระเบียบว่าดว้ยวินยัพนกังานของบรษิัทฯ ที่ก าหนดไว ้และ
อาจไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระท านั้นกฎหมายไดก้ าหนดไวว้่าเป็นความผิด ซึ่งจะขึน้อยู่กับขอ้เท็จจรงิ 
และสถานการณแ์วดลอ้ม  

4. บุคลากรของบริษัทฯไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เขา้ข่ายคอรร์ัปชั่นที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ 
จะตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือบคุคลที่รบัผิดชอบทราบ และใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่างๆ 

5. บรษิัทไม่มีนโยบายลดต าแหน่ง ลงโทษหรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานท่ีปฏิเสธการคอรร์ปัชั่น  แมว้่าการกระท านัน้ 
จะท าใหบ้รษิัท สญูเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม แต่บริษัทฯจะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองบุคลากรของบรษิัทฯ
ที่ปฏิเสธการคอรร์ปัชั่นหรือแจง้เบาะแสเรื่องคอรร์ปัชั่นที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ โดยใชม้าตรการคุม้ครองผูป้ฏิบัติ
ตามนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชั่น ผูร้อ้งเรียนหรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอรร์ัปชั่น ตามที่
ก าหนดไวใ้นนโยบายการรอ้งเรียน Whistleblowing Policy 

6. บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งหลีกเล่ียงการกระท าที่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับบริษัทฯ การด าเนินการใดๆ 
จะตอ้งเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล อยู่บนพืน้ฐานของการกระท าเพื่อประโยชนข์องบริษัทฯ ไม่ขดัต่อกฎหมาย กฎ 
ระเบียบที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้หากมีการกระท าหรือพฤติการณใ์ดที่เขา้ข่ายมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับริษัทฯ 
บคุลากรดงักล่าวมีหนา้ที่รายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชนผ่์านช่องทางที่บรษิัทฯ ก าหนด 

7. บริษัทฯมีการประเมินความเส่ียงด้านคอร์รัปชั่ นที่มีโอกาสจะเกิดขึน้ล่วงหน้า โดยส านักงานตรวจสอบมี
กระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทัง้ดา้นกระบวนการ การเงิน 
การบญัชี การเก็บบนัทึกขอ้มลู และอื่น ๆ รวมทัง้ใหม้ีการทบทวนอย่างสม ่าเสมอเพื่อป้องกนัมิใหม้ีการคอรร์ปัชั่น 

8. บรษิัทฯจะพิจารณาด าเนินการตามสมควรเพื่อใหต้วัแทน คู่สญัญา หรือบคุคลใดที่กระท าการในนามของบรษิัทฯ
รบัทราบถึงหลกัการตามนโยบายฉบบันี ้

9. บริษัทฯ จดัใหม้ีกระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคล ที่สะทอ้นถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ต่อมาตรการต่อตา้น
การทุจรติคอรร์ปัชั่น ตัง้แต่การสรรหาหรือการคดัเลือกบุคลากร การเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผล
การปฏิบตัิงานของบคุลากรของบรษิัทฯ และการใหผ้ลตอบแทน โดยก าหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทกุระดบัส่ือสารท า
ความเข้าใจ กับพนักงานเพื่อใชใ้นกิจกรรมทางธุรกิจที่อยู่ในความรบัผิดชอบ และควบคุมดูแลการปฏิบัติให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

10. หน่วยงานควบคุมภายในตอ้งรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อ
ด าเนินการสอบทาน หากพบประเด็นที่มีการปฏิบตัิไม่สอดคลอ้งกับนโยบายการต่อตา้นการทจุริตและคอรร์ปัชั่น
จะตอ้งแจ้งหน่วยงานผู้ปฏิบัติหรือผู้ที่เก่ียวข้องตามความเหมาะสม เพื่อให้มีการปรับปรุงมาตรการควบคุม
ดงักล่าว 

11. ให้มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ัปชั่นอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนทบทวนแนว
ปฏิบตัิ และขอ้ก าหนดในการด าเนินการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย 



 

12. เพื่อความชดัเจนในการด าเนินการในเรื่องที่มีความเส่ียงสงูกบัการเกิดคอรร์ปัชั่น บคุลากรของบรษิัทฯตอ้งปฏิบตัิ
หนา้ที่ตามจรรยาบรรณบรษิัทฯดว้ยความระมดัระวงั และแนวปฏิบตัิในเรื่องดงัต่อไปนี ้

12.1 ของก านัล ของขวัญ และค่าใช้จ่ายการเลีย้งรับรอง (Gift and Entertainment) 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีกับพันธมิตรทางธุรกิจเป็นส่ิงส าคญัที่จะน ามาซึ่งความส าเร็จ
อย่างต่อเนื่องของบรษิัทฯ จึงไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิดงันี ้ 

1. ไม่เป็นการกระท าเพื่อครอบง า ชกัน า หรือ ตอบแทนบุคคลใดๆ เพื่อไดม้าซึ่งความไดเ้ปรียบ ผ่านการกระท าที่ไม่
เหมาะสม หรือแอบแฝงเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งการช่วยเหลือหรือผลประโยชน ์

2. เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ระเบียบ และหลกัเกณฑข์องบรษิัทตามที่ก าหนดไว ้
3. ประเภท และ มลูค่ามีความเหมาะสม ถูกตอ้งตามกาลเทศะ เช่น กรณีที่อยู่ระหว่างการประกวดราคา งดการให้

ของขวญั หรือเลี่ยงรบัรองกบัเจา้หนา้ที่รฐั พนกังานของบรษิัท หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานสามารถรับของขวัญ หรือผลประโยชน์ใดๆ ตามที่ เหมาะสมกับ

สภาวการณ ์ธรรมเนียมปฏิบตัิปกติ เช่น กรณีปกติประเพณีนิยมที่มีการใหข้องขวญัแก่กัน และมลูค่าส่ิงของตอ้ง
ไม่เกิน 3,000 บาทต่อครัง้ 

หากอยู่ในสถานการณ์ที่ ไม่อาจปฏิเสธการรับของขวัญหรือผลประโยชน์ดังกล่าวไดใ้นขณะนั้น ผู้รับตอ้งแจ้ง
ผูบ้งัคบับญัชาทราบทนัที และจดัท ารายงานการรบัของขวญั และส่งมอบของขวญัดงักล่าวใหก้บัฝ่ายทรพัยากรบคุคลหรือ
หน่วยงานที่ไดร้บัมอบหมาย เพื่อน าไปเป็นของรางวลัใหก้ับพนกังานในเทศกาลส าคญั หรือ ขออนุมตัิน าไปบริจาคเพื่อสา
ธารณกศุลต่อไปตามความเหมาะสม 

12.2 การบริจาคเพื่อการกุศล (Donations) หรือการสนับสนุน (Sponsorships) 

การให้หรือรับเงินหรือทรัพยสิ์น เพื่อการบริจาคหรือการสนับสนุน ตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกตอ้งตาม
กฎหมาย โดยตอ้งมั่นใจว่าเงินหรือทรพัยสิ์น เพื่อการบริจาคหรือการสนบัสนุน ไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการติด
สินบน โดยบรษิัทฯ มีแนวปฏิบตัิดงันี ้

1. การบริจาคเพื่อการกศุลทั้งในรูปแบบของการใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินหรือรูปแบบอื่นๆ เช่น การใหค้วามรู ้
หรือสละเวลา เป็นตน้ บริษัทฯ สามารถกระท าไดโ้ดยอาจเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมตอบแทนสงัคม ตลอดจนการ
ประชาสมัพนัธแ์ละเสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่บรษิัทฯ โดยมิไดมุ้่งหวงัผลตอบแทนทางธุรกิจ 

2. การใหเ้งินสนับสนุนไม่ว่าจะเป็นเงิน หรือ ทรพัยสิ์น แก่กิจกรรมหรือโครงการใด จะตอ้งด าเนินการดว้ยความ
โปร่งใสและถกูตอ้งตามกฎหมาย ตอ้งระบชุื่อผูใ้หใ้นนามบริษัทฯ เท่านั้นโดยผ่านขัน้ตอนการอนุมตัิตามระเบียบ
ของบรษิัทฯ ที่ก าหนดไว ้และมั่นใจว่าการใหเ้งินสนบัสนนุดงักล่าวจะไม่ถกูน าไปใชเ้ป็นวิธีการหลีกเล่ียงในการให้
สินบน ทัง้นี ้การใหเ้งินสนบัสนุนตอ้งมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นการประชาสมัพนัธ ์ส่งเสริมธุรกิจ กิจกรรมเพื่อสงัคม
และส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมเพื่อการศกึษาและกีฬา เป็นตน้ 

12.3 การสนับสนุนเงนิ/สิ่งของอื่นใด 



 

การสนบัสนุนเงินหรือส่ิงของอื่นใด ตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งมั่นใจว่าเงินหรือ
ส่ิงของเหล่านัน้เป็นไปเพื่อการสนบัสนุนเท่านัน้ ไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการติดสินบน โดยบริษัทฯ มีแนวปฏิบตัิ
ดงันี ้

1. การสนบัสนุนเงินหรือส่ิงของใด มีวตัถปุระสงคเ์พื่อประชาสมัพนัธธ์ุรกิจ ตราสินคา้ หรือชื่อเสียงบริษัทฯ ซึ่งตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกบันโยบาย และวตัถปุระสงคต์ามแผนงานของบรษิัทฯ มีการก าหนดระยะเวลาเริ่มตน้และสิน้สดุ
ที่แน่ชัด และตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนปฏิบัติทีก าหนดถูกตอ้งตามกฎหมาย และไม่ไดถู้กน าไปใชเ้พื่อการทุจริต
คอรร์ปัชั่น หรือมีจดุประสงคแ์อบแฝงที่จะน าไปเป็นขอ้อา้งในการติดสินบน 

2. การขอเบิกเงินหรือส่ิงของสนบัสนนุ ใหจ้ดัท าเอกสาร ระบวุตัถปุระสงคข์องกิจกรรม ประโยชนห์รือผลที่คาดว่าจะ
ไดร้บัทัง้ในเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ ชื่อผูร้บัเงิน จ านวนเงิน และแนบเอกสารส าคญัที่ใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
น าเสนอผูม้ีอ  านาจอนมุตัิตามอ านาจด าเนินการ 

3. ผูข้อเบิกตอ้งติดตามหลกัฐานการรบัเงินหรือส่ิงของสนบัสนุนเพื่อใหม้ั่นใจว่าถูกส่งมอบใหแ้ก่ผูร้บัครบถว้น และ
ถูกน าไปใชต้ามวตัถุประสงค ์รวมถึงใหน้ าส่งหลกัฐาน เช่น ใบเสร็จรบัเงิน จดหมายขอบคุณ ภาพถ่ายกิจกรรม 
เป็นตน้ ใหฝ่้ายบญัชีการเงินตรวจสอบอย่างครบถว้น 

12.4 การจ่ายค่าสินบนและค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment) 

ห้ามให้หรือรับสินบนและค่าอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจของบริษัททุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการ
ด าเนินงานของบรษิัทโดยตรงหรือโดยผ่านบคุคลที่สาม ซึ่งรวมถึงบรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม บรษิัทอื่นที่บรษิัทฯ มีอ  านาจในการ
ควบคุม หุน้ส่วนทางธุรกิจ และบุคคลที่อาจถือไดว้่าเป็นตัวกลางหรือตัวแทนของบริษัทฯ นอกจากนี ้การติดต่องานกับ
ภาครฐัตอ้งเป็นไปอย่างโปรง่ใส ซื่อสตัย ์และถกูตอ้งตามกฎหมาย 

12.5 ค่าตอบแทนอันเน่ืองจากการส่งเสริมการขาย หรือส่วนลดทางการค้า 

1. ควรเป็นไปตามหลกัปฏิบตัิทางธุรกิจปกติทั่วไปโดยไม่มีวตัถปุระสงคท์ี่ไม่เหมาะสมและจะตอ้งไม่ใช่การติดสินบน 
เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้ตกลงในการท าธุรกิจร่วมกัน รวมทั้งไม่เป็นการรบัเพื่อผลประโยชนข์องบคุคลใด เวน้แต่กรณีที่
เป็นการใหแ้ละรบัระหว่างบรษิัทต่อบรษิัทโดยไม่ขดัต่อนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น 

2. ตอ้งมีการจดัท าหลกัเกณฑ ์หรือสญัญา หรือขอ้ตกลงทางการคา้ เป็นลายลกัษณอ์กัษรและไดร้บัอนุมตัิจากผูม้ี
อ  านาจตามอ านาจด าเนินการ 

3. การจ่ายหรือรบัเงินค่าส่งเสริมการขาย หรือส่วนลดทางการคา้ ตอ้งจดัท าขอ้มลูหรือเอกสารแสดงที่ มาของมลูค่า
เงิน มีหลกัฐานการจ่ายหรือการรบัเงินที่ผ่านการสอบทานอนุมตัิจากผูม้ีอ  านาจ และระบุชื่อผูร้บัเงิน ใหส้ามารถ
ตรวจสอบได ้

12.6 การขัดแย้งทางผลประโยชน ์

1. พนักงานทุกระดับของบริษัทที่ ต้องด าเนินการและตัดสินใจในกิจกรรมหรือรายการที่ มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์จะตอ้งด าเนินการโดยปราศจากการค านึงถึงผลประโยชนส่์วนตวั ไม่ขดักับผลประโยชนห์ลักของ
บรษิัทฯ มีการก าหนดราคาที่ยตุิธรรมและเหมาะสมเปรียบเสมือนท ารายการกบับคุคลภายนอกอย่างโปรง่ใส 



 

2. พนกังานทกุระดบัของบรษิัทตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ รวมทั้งปฏิบตัิงานใหแ้ก่บรษิทัอย่างเตม็
ก าลงัความสามารถ ไม่น าเวลางานไปท าธุรกิจอื่นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชนข์องบรษิัท 

3. พนกังานทุกระดบัของบริษัทตอ้งหลีกเล่ียงการมีส่วนเก่ียวขอ้งทางการเงิน หรือความสมัพนัธก์บับคุคลภายนอก
ซึ่งจะส่งผลใหบ้รษิัทตอ้งเสียผลประโยชนห์รือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

12.7 การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) 

การใหค้วามช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) หมายถึง การใหก้ารสนบัสนนุทางการเงิน ส่ิงของ 
และการเขา้รว่มกิจกรรม ตลอดจนการส่งเสรมิใหพ้นกังานเขา้รว่มกจิกรรมทางการเมืองในนามบรษิัท เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความ
ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ ทัง้นี ้บรษิัทฯ มีแนวปฏิบตัิดงันี ้

1. บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจอย่างเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่กระท าการอนัเป็นการฝักใฝ่หรือสนบัสนุนดา้นการเงิน
หรือรูปแบบอื่นแก่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง กลุ่มแนวรว่มทางการเมือง ผูม้ีอ  านาจทางการเมืองหรือผู้
ลงสมัครรับเลือกตั้งทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งในระดับท้องถิ่นระดับภูมิภาค หรือ
ระดบัประเทศ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเอือ้ประโยชนท์างธุรกิจใหก้บับรษิัท 

2. บริษัทฯ เคารพในสิทธิส่วนบุคคลในการมีส่วนร่วมหรือสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองต่างๆ ของพนักงานเป็น
การส่วนตวั โดยจะตอ้งกระท านอกเวลางาน ไม่แอบอา้งชื่อเสียงและไม่ใชท้รพัยสิ์นของบริษัทฯ ในการกระท า
ดงักล่าว 

3. บคุลากรของบรษิัทฯตอ้งปฏิบตัิตามจรรยาบรรณบรษิัทฯ ในเรื่องการด าเนินการดา้นการเมืองอย่างเครง่ครดั 
4. กรรมการ และผูบ้ริหาร ตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สียต่อเลขานุการบริษัทเป็นประจ าทุกปีหรือใหร้ายงานโดยมิ

ชักช้าเมื่อมีส่วนไดเ้สียเกิดขึน้ เพื่อเป็นข้อมูลใช้ตรวจสอบธุรกรรมการท ารายการระหว่างกันให้เป็นไปตาม
กฎหมายก าหนด 

12.8 การค้าและการลงทุน 

1. บริษัทมีนโยบายการคา้และการลงทุนที่อยู่บนพืน้ฐานของพนัธกิจ วิสยัทศัน ์และค่านิยมขององคก์ร รวมทัง้ยึด
มั่นบนกรอบกติกาการแข่งขนัท่ีดีและด าเนินธุรกิจตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

2. การลงทนุเพิ่มหรือลดการลงทนุจะตอ้งผ่านการอนมุตัิจากผูม้ีอ  านาจตามขั้นตอนของบรษิัท 
3. หา้มเรียกหรือรบัเสนอหรือใหผ้ลประโยชนท์างการเงินหรือผลประโยชนใ์นรูปแบบอื่นกบับคุคลหรือหน่วยงานใดๆ 

เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสญัญาทางธุรกิจสิทธิประโยชน ์การปฏิบตัิหรือละเวน้การปฏิบตัิใดๆ ที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมายหรือผิดจรยิธรรม 

12.9 การกู้ยืม การให้กู้ยืม และการก่อภาระผูกพัน 

1. การกู ้การใหกู้ย้ืม และการก่อภาระผกูพนัจะตอ้งผ่านการอนมุตัิจากผูม้ีอ  านาจตามขั้นตอนของบรษิัท 
2. การเรียกผลประโยชนห์รือดอกเบีย้ระหว่างกนัตอ้งเป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามนโยบายรายการระหวา่ง

กนั 
3. หา้มเรียกหรือรบั เสนอหรือใหผ้ลประโยชนท์างการเงินหรือผลประโยชนใ์นรูปแบบอื่นกับบุคคล หรือหน่วยงาน

ใดๆ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสญัญากูเ้งินหรือใหกู้เ้งิน หรือท าใหไ้ดม้าหรือหมดไปซึ่งภาระผกูพนัท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมายหรือผิดจรยิธรรม 



 

12.10 ความสัมพันธท์างธุรกิจและการจัดซือ้จัดจ้างกับภาครัฐและภาคเอกชน 

หา้มใหห้รือรบัสินบนในการด าเนินธุรกิจทกุชนิด และการติดต่องานกบัภาครฐัและภาคเอกชนจะตอ้งเป็นไปอยา่ง
โปรง่ใส ซื่อสตัย ์และตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง โดยบรษิัทฯ มีแนวปฏิบตัิดงันี ้

1. ตอ้งระบวุตัถปุระสงคข์องการจดัซือ้จดัจา้งอย่างชดัเจนและน าเสนอผูม้ีอ  านาจอนมุตัิตามขั้นตอนของบรษิัท 
2. มีการเปรียบเทียบราคาจากผูข้ายหรือผูใ้หบ้รกิารอย่างโปรง่ใสและเป็นธรรมต่อทกุฝ่าย 
3. หา้มเรียกหรือรบัผลประโยชนท์างการเงินหรือผลประโยชนใ์นรูปแบบอื่นจากผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการ เพื่อที่จะรบั

สินคา้หรือบรกิารท่ีไม่ตรงตามเงื่อนไขขอ้ตกลงหรือมีคณุลกัษณะไม่ตรงตามใบสั่งซือ้หรือคุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน 
และกรณีที่พบเหตุการณด์งักล่าวใหพ้นกังานแจง้ผูบ้งัคบับญัชาและฝ่ายจดัซื ้อทราบทนัที เพื่อหาแนวทางแกไ้ข
รว่มกนั 

การเผยแพร่และการอบรม 

1. บรษิัทฯจดัใหม้ีการส่ือสารและเผยแพร่นโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชั่น รวมถึงช่องทางการแจง้เบาะแส ขอ้มลู หรือขอ้
รอ้งเรียนใหบ้คุลากรของบรษิัทฯ ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การปฐมนิเทศบคุลากรของบรษิัทฯ การอบรมหรือ
สมัมนา การประชาสมัพนัธภ์ายในบริเวณที่ท างานและผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ ของบริษัทฯ รวมถึงการ
ส่ือสารเพื่อสรา้งความเขา้ใจเป็นระยะใหบ้คุลากรของบริษัทฯ ทราบถึงรูปแบบการทุจริตคอรร์ปัชั่นต่าง ๆ ความ
เส่ียงจากการมีส่วนเก่ียวข้องในการทุจริตคอรร์ัปชั่ น และวิธีการแจ้งเบาะแส เพื่อให้ทุกคนในองคก์รเข้าใจ 
เห็นชอบ และปฏิบตัิตามนโยบาย และมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชั่นอย่างจรงิจงั 

2. บรษิัทฯส่ือสารและเผยแพร่นโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชั่น รวมถึงช่องทางการแจง้เบาะแส ขอ้มลู หรือขอ้รอ้งเรียนไป
ยงัสาธารณชน บรษิัทรว่ม และผูม้ีส่วนไดเ้สียผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต ์รายงานประจ าปี เป็นตน้ เพื่อสรา้ง
ความเขา้ใจและสนบัสนนุใหย้ึดมั่นในมาตรฐานการรบัผิดชอบตอ่สงัคมในเรื่องการตอ่ตา้นคอรร์ปัชั่นเช่นเดียวกบั
บรษิัทฯ 

3. หากบุคลากรของบริษัทฯ มีข้อสงสัยใดๆ เก่ียวกับนโยบายนี ้สามารถสอบถามผู้บังคับบัญชา เลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้จดัการส านกังานตรวจสอบ บทลงโทษบุคลากรของบริษัทฯ ที่กระท าคอรร์ปัชั่น 
เป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณบรษิัทฯ ซึ่งจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบท่ีบรษิัทฯ ก าหนด
ไว ้นอกจากนี ้อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผิดต่อกฎหมายดว้ย 

ขอบเขตการร้องเรียน และแจ้งเบาะแสการทุจริต 

1. การกระท าทุจริตที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทและบรษิัทย่อยโดยทางตรงหรือทางออ้ม เช่น พบเห็นบุคคล หรือ พนกังาน
งานในบรษิัทติดสินบน หรือ รบัสินบนเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานรฐับาล หรือ หน่วยงานเอกชน 

2. การกระท าที่ท  าใหบ้รษิัทเสียผลประโยชนท์ัง้ทางตรงและทางออ้ม หรือ กระทบชื่อสียงของบรษิัท 
3. การกระท าที่ผิดขัน้ตอนตามระเบียบปฏิบตัิของบรษิัทและบรษิัทย่อย หรือมีผลต่อระบบควบคมุภายในของบรษิทั 

จนท าใหส้งสยัไดว้่า อาจเป็นช่องทางการทจุรติ 
4. การกระท าที่ผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
5. การไม่ไดร้บัความเป็นธรรมในการปฏิบตัิงาน 

 



 

มาตรการและช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (Whistleblowing) 

บริษัทฯ จดัใหม้ีช่องทางที่ปลอดภยัและสามารถเขา้ถึงได ้เพื่อใหพ้นกังานและบุคคลอื่นๆ ขอค าแนะน าเก่ียวกบั
การปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น และก าหนดกลไกในการแจง้เบาะแส การรบัเรื่องรอ้งเรียน และการ
ด าเนินการกรณีที่เก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบและจรรยาบรรณบรษิัท หรือพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต
คอรร์ปัชั่นของบคุลากรของบรษิัทฯ ซึ่งรวมถึงมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมแก่ผูแ้จง้เบาะแส ตาม Whistleblowing Policy 
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบตัิที่ชดัเจน และท าใหก้ารรบัเรื่องรอ้งเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ 

1. บริษัทจะเก็บข้อมูลของผู้รอ้งเรียนและผู้ถูกรอ้งเรียนไว้เป็นความลับ และจะเปิดเผยข้อมูลเท่าที่ จ  าเป็นโดย
ค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูร้อ้งเรียน 

2. ผูร้อ้งเรียนสามารถรอ้งขอใหบ้ริษัทก าหนดมาตรการคุม้ครองไดต้ามความเหมาะสม หรือบริษัทอาจก าหนด
มาตรการคุม้ครองใหแ้ก่ผูร้อ้งเรียนโดยที่ไม่ตอ้งรอ้งขอ กรณีพิจารณาแลว้เห็นว่ามีความเส่ียงที่ผูร้อ้งเรียนจะไดร้บั
ความไม่ปลอดภยัหรือความเสียหาย 

3. บรษิัทจะไม่กระท าการใดๆ อนัไม่เป็นธรรมต่อผูร้อ้งเรียน ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน
สถานท่ีท างาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง เป็นตน้ 

ขั้นตอนการด าเนินการสืบสวน และบทลงโทษ 

 การกระท าใดๆที่ฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามนโยบายนี ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม จะไดร้บัการพิจารณาทางวินัย
ตามระเบียบท่ีบรษิัทฯก าหนดไว ้และ/หรือ มีโทษตามกฎหมาย ดงันัน้ บคุลากรของบรษิัทฯ ตอ้งท าความเขา้ใจและปฏิบตัิ
ตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชั่นในทุกขัน้ตอนของการปฏิบตัิงาน ขอ้กล่าวหาเรื่องการทุจริตและคอรร์ัปชั่น
อาจสรา้งความเส่ือมเสียชื่อเสียงต่อบุคลากรของบริษัทฯและท าใหภ้าพลักษณข์องบริษัทฯมวัหมองได ้แมว้่าจะไม่มีมลู
ความจรงิเลยก็ตาม หากพบการกระท าใดที่เขา้ข่ายหรือขดัต่อนโยบายนี ้ใหแ้จง้ช่องทางการแจง้เบาะแสท่ีบรษิัทฯก าหนด 

บริษัทฯจัดให้มีกระบวนการลงโทษบุคลากรที่ไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ัปชั่น โดยมี
ขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

(1) กระบวนการหาข้อเทจ็จริง บริษัทก าหนดช่องทางในการติดต่อและรบัเรื่องรอ้งเรียนไวบ้นเว็บไซต ์ในรายงาน
ประจ าปีหัวข้อการก ากับดูแลกิจการ และในคู่มือจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการท า งาน โดยก าหนด
กระบวนการหาขอ้เท็จจรงิที่รวดเรว็และเป็นระบบ ประกอบดว้ย 

(1.1) เมื่อไดร้ับการแจ้งเบาะแส ข้อรอ้งเรียนนั้นมีรายละเอียดและความชัดเจนเพียงพอในสาระส าคัญ 
เบาะแสหรือขอ้เท็จจรงิ โดยผูร้บัเรื่องจะพิจารณามอบหมายใหผู้ต้รวจสอบภายในด าเนินการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิดงักล่าวเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบรหิาร 

(1.2) ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนจะไดร้บัความคุม้ครองสิทธิอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นพนกังานหรือ
บคุคลภายนอก 

(1.3) ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศพัทท์ี่ติดต่อได้  
เว้นแต่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้รอ้งเรียนเห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลจะท าให้บริษัทสามารถรายงานความ



 

คืบหนา้ หรือสอบถามขอ้มูลที่เป็นประโยชนเ์พิ่มเติม หรือชีแ้จงขอ้เท็จจริงใหท้ราบหรือบรรเทาความ
เสียหายไดส้ะดวกรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

(2) กระบวนการให้ความเป็นธรรม คณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือคณะกรรมการบริหาร มีหนา้ที่ในการใช้
ดลุยพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควร เพื่อคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน พยาน และบคุคลที่ใหข้อ้มลูในการ
สืบสวนหาขอ้เท็จจริง ไม่ใหไ้ดร้บัความเดือดรอ้น อนัตราย หรือความไม่ชอบธรรมใด ๆ อนัเนื่องมาจากการแจง้
เบาะแส รอ้งเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล โดยจะเก็บข้อมูลและปกปิดชื่อ ที่อยู่  หรือข้อมูลอื่นๆ ที่
สามารถระบุผูร้อ้งเรียนหรือผูใ้หข้อ้มูล และจะเก็บรกัษาเป็นความลับ โดยจ ากัดใหผู้ม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบในการ
ด าเนินการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเท่านัน้ท่ีจะสามารถเขา้ถึงขอ้มลูได ้

(3) กระบวนการสืบสวน บรษิัทไดม้ีการก าหนดใหผู้ต้รวจสอบภายใน หรือ คณะกรรมการสืบสวนขอ้เท็จจรงิ (กรณี
มีการแต่งตัง้) เป็นผูม้ีหนา้ที่ด  าเนินการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนตามขัน้ตอนต่อไปนี ้ 

(3.1) คณะกรรมการบริหารอาจใชด้ลุยพินิจในการพิจารณาขอ้เท็จจริงดงักล่าวแลว้ตดัสินเพื่อชีม้ลูความผิด
แก่ผูถู้กกล่าวหาในทนัทีเลยก็ได ้หากการรอ้งเรียนดงักล่าวนัน้มีการปรากฏขอ้เท็จจริงอย่างชดัแจง้ว่า
การกระท าดังกล่าวเป็นความผิดอย่างรา้ยแรงต่อบริษัท  หรือ คณะกรรมการบริหารอาจแต่งตั้ง 
คณะกรรมการสืบสวนขอ้เท็จจริง ซึ่งมีสมาชิกประกอบดว้ยหน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงาน
ทรพัยากรบคุคล หน่วยงานกฎหมาย หน่วยงานตน้เรื่องของผูถ้กูรอ้งเรียน และหน่วยงานตน้เรื่องของผู้
แจง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน (กรณีเป็นพนกังาน) เพื่อขยายผลในการหาขอ้เท็จจรงิเพิ่มเติมก็ได ้

(3.2) ให้ผู้ตรวจสอบภายใน หรือ คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง (กรณีมีการแต่งตั้ง)  มีหน้าที่ในการ
พิจารณากลั่นกรอง สืบสวนข้อเท็จจริง และแสวงหาพยานหลักฐานเพิ่มเติม (ถ้ามี) เพื่อน ามาใช้
ประกอบการพิจารณา และแจง้ผลการตรวจสอบเป็นระยะใหผู้แ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนทราบ  

(3.3) หากสืบสวนข้อเท็จจริงแลว้พบว่า ข้อมูลหรือหลักฐานที่มี มีเหตุอันควรเชื่อไดว้่าผู้ที่ถูกกล่าวหาได้
กระท าการทุจริตคอรร์ปัชั่นจริง บริษัทจะใหสิ้ทธิผูถู้กกล่าวหาไดร้บัทราบขอ้กล่าวหาและพิสจูนต์นเอง 
โดยการหาข้อมูลหรือพยานหลักฐานเพิ่มเติม เพื่อแสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการ
กระท าอนัทจุรตินัน้ ตามที่ถกูกล่าวหา 

(3.4) หากผูถู้กกล่าวหาไดก้ระท าการทุจริตนั้นจริง ผูก้ระท าการทุจริตนั้น ไม่ว่าจะเป็น กรรมการ ผูบ้ริหาร 
หรือพนกังานถือว่าเป็นการกระท าผิดนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่ น จรรยาบรรณทางธุรกิจของ
บรษิัท จะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวนิยั ตามระเบียบท่ีบรษิัทก าหนดไว ้และหากการกระท าทจุรติ
นัน้ เป็นการกระท าที่ผิดต่อกฎหมาย ผูก้ระท าผิดนัน้ อาจจะตอ้งไดร้บัโทษทางกฎหมาย ทัง้นี ้โทษทาง
วินยัตามระเบียบของบรษิัทฯ ค าตดัสินของคณะกรรมการบรหิารถือเป็นอนัสิน้สดุ 

(4) กระบวนการรายงาน ผูต้รวจสอบภายใน หรือ คณะกรรมการสืบสวนขอ้เท็จจริง (กรณีมีการแต่งตัง้) มีหนา้ที่
รายงานขอ้เท็จจริงตรงต่อประธานเจา้หนา้ที่บริหาร และ/หรือคณะกรรมการบริหาร และ/หรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการบริษัท ขึน้อยู่กับความเหมาะสมของเรื่องที่เกิดขึน้ โดยการพิจารณาความ
เหมาะสมของการน าเสนออยู่ในดลุยพินิจของผูต้รวจสอบภายใน หรือ คณะกรรมการสืบสวนขอ้เท็จจรงิ (กรณีมี
การแต่งตัง้) ซึ่งก าหนดกรอบการพิจารณาไว ้ดงัต่อไปนี ้



 

(4.1) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (Chief Executive Officer) เป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารงานปกติทั่วไป 
และอยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

(4.2) คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบันโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
และ/หรือการจงใจกระท าการทจุรติต่อหนา้ที่ที่ส่งผลกระทบอย่างรา้ยแรง 

(4.3) คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) เป็นเรื่องที่คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแลว้เห็นว่า
สมควรรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อทราบ และ/หรือ เพื่อพิจารณาด าเนินการในเรื่องที่เก่ียวขอ้ง
กบันโยบายการก ากบัดแูล และ/หรือ เรื่องที่มีผลกระทบต่อผูบ้รหิารระดบัสงู 

(4.4) คณะกรรมการบริหาร (Executive Directors) เป็นเรื่องที่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแลว้เห็นว่า
สมควรรายงานต่อคณะกรรมการบริหารเพื่อทราบ และ/หรือ เพื่อพิจารณาด าเนินการในเรื่องที่เก่ียวขอ้ง
กับนโยบายการก ากบัดูแล และ/หรือ นโยบายบริหารจดัการ และ/หรือ เรื่องที่มีผลกระทบต่อพนกังาน
ทกุระดบัในองคก์ร 

(5) กระบวนการลงโทษ และแจ้งการด าเนินงาน 

(5.1)  การลงโทษ ใหเ้ป็นตามระเบียบว่าดว้ยวินยัพนกังานของบรษิัท และ/หรือขอ้กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
(5.2)  กรณีที่สามารถติดต่อผูร้อ้งเรียนได ้บรษิัทจะแจง้ผลการด าเนินการใหท้ราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
(5.3)  หวัหนา้สายงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งติดตามผลการปรบัปรุงแกไ้ข (ถา้มี) และรายงานใหผู้ม้ีอ  านาจทราบ 

กรณีมีข้อสงสัย 

พนกังานทุกคนสามารถขอค าแนะน าหรือขอค าชีแ้จงขอ้สงสยัใด ๆ เก่ียวกบันโยบายนี ้หรือ การกระท าที่อาจถือ
เป็นการทจุรติหรือการคอรร์ปัชั่น ควรปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรือ แผนกตรวจสอบภายใน หรือ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 
หรือ แผนกกฎหมาย หากไม่แน่ใจว่าการกระท านัน้ ๆ เขา้ข่ายการทุจริต หรือตอ้งการหารือก่อนการรอ้งเรียน สามารถส่ง
อีเมลม์าที่  whistleblower@bigcamera.co.th   

การแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

(1) ส่งไปรษณีย ์ 

1.1 แผนกตรวจสอบภายใน บรษิัท บิก๊ คาเมรา่ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน)  
115, 115/1 ถนนสวสัดิการ 1 แขวงหนองแขม เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 

1.2 ส านกัเลขานกุารบรษิัท บรษิัท บิก๊ คาเมรา่ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน)  
115, 115/1 ถนนสวสัดิการ 1 แขวงหนองแขม เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 

1.3 แผนกทรพัยากรมนษุย ์บรษิัท บิก๊ คาเมรา่ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน)  
115, 115/1 ถนนสวสัดิการ 1 แขวงหนองแขม เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 

(2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ whistleblower@bigcamera.co.th   

(3) กล่องรบัความคิดเห็นของแผนกทรพัยากรมนษุย ์
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แนวทางการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอรรั์ปชั่น  

(Fraud and Corruption Risk Assessment Guideline) 

ตามที่บรษิัทฯ ไดป้ระกาศใชน้โยบายต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั่น เพื่อใหท้กุคนในองคก์รปฏิบตัิตามนโยบาย
ต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชั่นไปในแนวทางเดียวกันและสอดคลอ้งกับกระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ จึงได้
ก าหนดแนวปฏิบตัิเพื่อประเมินความเส่ียงดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั่น โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. การสื่อสารและการปรึกษา (Communication and Consultation) 

 การส่ือสารและการปรึกษาเป็นส่ิงที่ด  าเนินการตลอดทุกขั้นตอนการบริหารความเส่ียง เพื่อใหค้ณะกรรมการ 
ผูบ้ริหาร พนกังาน ตลอดจนผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอกมีความเขา้ใจในกระบวนการบริหารความเส่ียงและการ
ตดัสินใจในการบรหิารความเส่ียง ทกุหน่วยงานในโครงสรา้งการบริหารความเส่ียงมีหนา้ที่ในการส่ือสารและปรกึษาในทุก
ขัน้ตอนการบรหิารความเส่ียง 

2. การก าหนดวัตถุประสงค ์(Objective) 

การปราศจากทจุรติและคอรร์ปัชั่น (Zero Tolerance for Fraud and Corruption) ในทกุกระบวนการปฏิบตัิงาน
ถือเป็นวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายองคก์รที่ทุกหน่วยงานตอ้งร่วมมือกันใหบ้รรลวุตัถุประสงคห์รือเป้าหมายนัน้ ดงันัน้ จึง
ตอ้งท าการประเมินความเส่ียงดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั่น และจดัท า Process Risk Profile ในทกุกระบวนการท่ีมีความ
เส่ียงดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั่นดว้ย 

การก าหนดวัตถุประสงคข์องงานที่จะน ามาประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอรร์ัปชั่ นในกระบวนการ
ปฏิบตัิงาน (Process Level) ควรระบุใหช้ดัเจน รวมถึงควรก าหนดบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับการประเมินความเส่ียงดา้นการ
ทจุรติและคอรร์ปัชั่น เพื่อใหม้ั่นใจว่าความเส่ียงดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั่นในกระบวนการปฏิบตัิงานจะไดร้บัการจัดการ
อย่างเหมาะสม 

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 นโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ัปชั่นของบริษัทฯก าหนดให้มีการประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตและ
คอรร์ปัชั่นในกระบวนการปฏิบตัิงาน โดยการประเมินความเส่ียงเป็นการคน้หาปัจจยัเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย 
วิเคราะหแ์ละท าความเขา้ใจว่า ความเส่ียงนัน้ส่งผลกระทบและมีโอกาสเกดิอย่างไร รวมทัง้พิจารณาระดบัความรุนแรงของ
ความเส่ียงเพื่อพิจารณาการตอบสนองความเส่ียงนัน้อย่างเหมาะสม 

3.1 ระบคุวามเส่ียง (Risk Identification) 

เป็นการคน้หาว่ามีปัจจยัเส่ียงอะไรบา้งที่จะท าใหไ้ม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค ์สามารถระบไุดถ้ึงแหล่งที่มา
ของความเส่ียง สาเหตทุี่ท  าใหเ้กิด โดยการน าเครื่องมือต่างๆ และฐานขอ้มลูความเส่ียง (Risk Inventory) มาใชช้่วยในการ
ระบุความเส่ียง ทั้งนีก้ารไดม้าซึ่งฐานขอ้มูลความเส่ียง (Risk Inventory) สามารถรวบรวมไดจ้ากหลายวิธี เช่น การจดั 
Workshop กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูความเส่ียงจากผูป้ฏิบตัิงานโดยตรง เป็นตน้ 

 

 



 

3.2 การวิเคราะหค์วามเส่ียง (Risk Analysis) 

เพื่อท าความเขา้ใจว่าปัจจยัเส่ียงที่ระบไุดน้ัน้ ส่งผลกระทบดา้นต่าง ๆ ต่อวตัถปุระสงคอ์ย่างไร ทัง้ในเชิงบวก
และลบ รวมถึงพิจารณาโอกาสเกิดผลกระทบนัน้เป็นอยา่งไร  

การประเมินโอกาสเกิด เป็นการประเมินโอกาสเกิดความเส่ียงที่เกิดจากการทจุริตและคอรร์ปัชั่น ในปัจจบุนั 
ก่อนที่จะมีการด าเนินการตามแผนบรหิารความเส่ียง (Risk Level Before Mitigation) โดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิดแต่ละ
เหตกุารณค์วามเส่ียงภายในระยะเวลา 12 เดือน 

การประเมินผลกระทบ เป็นการประเมินเพื่อท าความเขา้ใจวา่ ปัจจยัเส่ียงดา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั่นท่ีระบุ
นัน้ส่งผลกระทบในดา้นต่างๆ ต่อวตัถปุระสงคอ์ย่างไร และมีความรุนแรงของผลกระทบมากนอ้ยเพียงใด 

3.3 การวดัระดบัความเส่ียง (Risk Evaluation) 

เพื่อน าผลกระทบและโอกาสเกิดที่ไดจ้ากการวิเคราะหค์วามเส่ียงมาพิจารณาถึงระดบัความรุนแรงของแต่
ละปัจจัยเส่ียง โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์การวัดระดับความรุนแรงของความเส่ียง (Risk Criteria) เพื่อจัดล าดับ
ความส าคัญในการตอบสนองและติดตามความเส่ียง จากนั้นน าผลของการประเมินระดบัความรุนแรงของแต่ละความ
เส่ียงมาจดัท าเป็นแผนภาพความเส่ียง 

4. การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 

ตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชั่นของบริษัทฯที่ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสัตยส์ุจริต 
โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และไม่ยอมรบัการทุจริตและคอรร์ปัชั่ นทุกรูปแบบทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม ดงันัน้ ผูบ้รหิารที่เป็นผูร้บัผิดชอบกระบวนการตอ้งทบทวนประสิทธิผลของมาตรการควบคมุภายในที่
ได้ออกแบบไว้ และมีการน าไปปฏิบัติอย่างสม ่า เสมอ เพื่อให้มั่ นใจว่าความเส่ียงด้านการทุจริตและคอร์รัปชั่ นใน
กระบวนการปฏิบตัิงานจะไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสม รวมทัง้ตอ้งมีการส่ือสารไปยงัพนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย 

5. การติดตามและสอบทานความเสี่ยง (Monitoring and Review) 

5.1 ด าเนินการตามแผนบรหิารความเส่ียงและรายงานความกา้วหนา้ของการบรหิารความเส่ียง 

ผูต้รวจสอบภายในด าเนินกิจกรรม มาตรการต่างๆ ตามแผนบริหารความเส่ียงจากการทุจริตและคอรร์ปัชั่ นที่ได้
จัดท าขึน้ และตอ้งรายงานความก้าวหนา้ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ผลการบริหารความเส่ียง ปัญหา อุปสรรค การ
เปล่ียนแปลงระดบัความเส่ียง เหตุการณค์วามเส่ียงที่เกิดขึน้ต่อผูบ้ริหารที่เป็นผูร้บัผิดชอบกระบวนการ เพื่อพิจารณาให้
ขอ้คิดเห็น 

5.2 บรหิาร ควบคมุ การบรหิารความเส่ียงและประเมินผล 

ผูบ้ริหารที่เป็นผูร้บัผิดชอบกระบวนการตอ้งบริหาร ควบคุม ติดตาม ผลความก้าวหนา้ในการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ พิจารณาใหข้อ้คิดเห็น ค าแนะน าต่าง ๆ 

การติดตามรายงานความกา้วหนา้หรือผลการบริหารความเส่ียง จากการทจุริตและคอรร์ปัชั่นควรก าหนดใหเ้ป็น
หน่ึงในวาระประจ าาของการประชมุในสายงาน (Agenda-Based) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการรายงานความกา้วหนา้หรือผล
การบรหิารความเส่ียงดา้นอื่นๆ และสอดคลอ้งกับการติดตามผลการด าเนินงานดา้นอื่นๆ 



 

หากเกิดกรณีเหตุการณ์ความเส่ียง ต้องติดตามให้ผู้ตรวจสอบภายในมารายงาน รายละเอียด เหตุการณ์ 
ผลกระทบ การจดัการแกไ้ขเบือ้งตน้ เพื่อลดความเสียหาย แนวทางป้องกันในอนาคตอย่างเรง่ด่วน 

 

นโยบายและแนวปฏิบตัิการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นฉบบันี ้ใหม้ีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2568 
เป็นตน้ไป 

 

ประกาศ ณ วนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2568 

 

 

         (นายชาญ  เธียรกาญจนวงศ)์ 
            ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

 


